Términos de uso de las Aplicaciones izzi



Definiciones

Para efectos de los presentes Términos de Uso y sin perjuicio de los términos definidos dentro del Contrato de
Suscripcidn, los términos que se definen a continuacién tendran los significados que a continuacion se les
atribuye:

“Concesionario”: Significa el prestador de servicios de telecomunicaciones con el que el Suscriptor celebrd un
Contrato de Suscripcidn, ya sea: i) Cablevision, S.A. de C.V., ii) Television Internacional, S.A. de C.V. oiiii)
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., segun corresponda la zona de cobertura concesionada dentro del
Territorio.

“Contrato de Suscripcion”: Es el contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones que celebra el
Concesionario con cada Suscriptor para que este ultimo pueda recibir por parte del Concesionario, entre otros
servicios, los servicios de televisidn restringida.

"Cuenta izzi": Es la cuenta del Suscriptor con la que mediante la obtencidon de un nombre de usuarioy
contrasena personal se puede ser autenticado y autorizado para acceder a las Aplicaciones izzi para disfrutar
los Programas y demas funciones compatibles con el producto izzi contratado con acceso a las Aplicaciones
izzi.

“Productos izzi”: Son los servicios de video denominados “izzitv XP”, “izzitv SP”, “izzitv HD PLUS”, “izzitv HD”,
“PackTV”, “PackTV 2.0”, “PackTV 3.0” o cualquier otro producto con acceso a las Aplicaciones izzi contratado
por el Suscriptor en términos del Contrato de Suscripcion.

"Dispositivos": Son los equipos electronicos propiedad del Suscriptor, enunciando sin limitar televisores,
computadoras personales, teléfonos mdviles, tabletas, consolas de videojuegos, decodificadores (Set-Up-
Boxes) y cualquier otro equipo que tenga la funcionalidad o posibilidad de conectarse directamente o
indirectamente alnternet, que sean soportados tecnolégicamente por la plataforma de los Productos izzi,
mediante los cuales el Suscriptor podratener acceso a los servicios y funcionalidades del Producto izzi
contratado disponibles a través de las Aplicacionesizzi.

"Licencia de Uso": Es la licencia de uso respecto de las Aplicaciones izzi que el Concesionario otorga al
Suscriptor en términos de los presentes Términos de Uso.

"Programas": Son las obras audiovisuales, incluyendo sin limitar peliculas, series, programas, documentales
y/o cualquier tipo de contenido audiovisual o de audio a los que podra tener acceso el Suscriptor a través de las
Aplicaciones izzi de acuerdo con el Producto izzi o a los complementos que se tengan contratados.

"Servicio TVE": Es un servicio de television en todo lugar (por sus siglas en inglés tv everywhere) prestado por el
Concesionario sin ningln costo adicional para el Suscriptor, mediante el cualuna vez que se hayaidentificado o
autenticado en cualquierade las Aplicacionesizzi, este podratener acceso a ciertos contenidos de los canales
lineales de television a los que se tenga suscripcion y que determine el Concesionario dentro del servicio de los
Productosizzi.

"Aplicacionesizzi": Son los sistemas de computo (aplicacion movil o apps) denominada como “izzi go App”
disefiados para permitir al Suscriptor el acceso a diversas herramientas compatibles con los Productosizziyque
asuvezle permiten lavisualizacion de sus Programas a través de los Dispositivos, y la suscripcién a diversos
servicios de video, entre otras funciones.

“Suscriptor”: Destinatario final que celebré con el Concesionario un Contrato de Suscripcién, que tiene



contratado el servicio de los Productos izziy que se encuentra al corriente en el pago de los servicios que
le presta el Concesionario.

"Términosde Uso": Son las condiciones de otorgamiento de la Licenciade Uso de las Aplicaciones izzi, mismos
que se enuncian en el presente documento.

“Territorio”: El area geografica en la que el Concesionario se encuentre autorizado por el Gobierno Federal de
los Estados Unidos Mexicanos para prestar los servicios de telecomunicaciones ofertados por el
Concesionario.

Como Suscriptor que desea hacer uso de los Productos izzi a través de las Aplicaciones izzi, deberas contar con
un usuario y contrasefa registrados. Si no te has registrado o deseas recuperar tu contrasefia ingresa a
https://www.izzi.mx/home para poder tener acceso al servicio del Producto izzi por medio de las Aplicaciones
izzi, necesitas tener contratado el servicio de alguno de los Productos izzi y estar al corriente en tus pagos.

La privacidad y confianza son muy importantes para nosotros y por ello queremos asegurarnos de que como
Suscriptor conozcas como salvaguardamos la integridad, privacidad y proteccién de tus datos personales, en
apego a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Para consultarlos
ingresa a la pagina web https://www.izzi.mx/izzinegocios en el apartado de legales.

ElConcesionario requiere que todos los usuarios de los Productos izzi se adhieran a los Términos de Uso que
aparecen a continuacion.

Estos Términos de Uso representan elacuerdo Unico y total entre el Suscriptory el Concesionario y reemplazan
cualquier otro acuerdo o garantia anterior entre ellos con relacién al uso de la aplicacion movil “izzi go App”.

. Aceptacion.

Por el hecho de descargar, acceder y/o hacer uso de las Aplicaciones izzi, el Suscriptor se adhiere de forma
inmediata a todos y cada uno de los siguientes Términos de Uso. Es decir, el uso de las Aplicaciones izzi
constituye la aceptacion de nuestros "Términos de Uso" y de nuestro "Aviso de Privacidad", por lo que el
Suscriptor se obliga a cumplir con dichos Términos de Uso. Si el Suscriptor no esta de acuerdo con los
presentes Términos de Uso, no deberd utilizar las Aplicaciones izzi.

Las Aplicaciones izzi se ofrecen como un medio de acceso a los Productos izzi. Las Aplicaciones izzi son
gratuitas para los Suscriptores.

Te recomendamos consultar de vez en cuando los Términos de Uso aplicables a las Aplicaciones izzi, ya que el
Concesionario puede cambiar dichos Términos de Uso aplicables en cualquier momento. En caso de que el
Concesionario modifique los Términos de Uso, las modificaciones surtiran efectos de forma inmediatay el uso
del servicio por parte del Suscriptor se entendera como aceptacion a los Términos de Uso modificados.

Estos Términos de Uso son aplicables Unicamente para el uso de las Aplicaciones izzi, incluidas todas las
caracteristicas y funcionalidades, aplicaciones, contenidos y software asociado. Los presentes Términos de
Uso no regulan los servicios de telecomunicaciones contratados por el Suscriptor, y no sustituyen el clausulado
ni los términos del Contrato de Suscripcion.

Il. Registro del suscriptor.
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El Suscriptor que desee hacer uso de las Aplicaciones izzi debera contar con un usuario y contrasefa
registrada en su Cuenta izzi. Si no te has registrado o deseas recuperar tu contrasefia ingresa a
https://www.izzi.mx/home

En cualquier momento, durante el proceso de registro para la descarga y uso de las Aplicaciones izzi, el
Suscriptor podra recibir asistencia a través del Centro de Atencion a Clientes del Concesionario en el siguiente
teléfono: 800 120 5000.

El Suscriptor, al darse de alta y utilizar las Aplicaciones izzi, es responsable de mantenery salvaguardar la
confidencialidad y seguridad de su Cuenta izzi, incluyendo el resguardo del usuario y contrasefa de dicha
cuenta, asi como de las actividades que ocurran en o a través de dicha cuenta, por lo que el Suscriptor se obliga
a cambiar su contrasefa en la seccion de “Mi Cuenta” a través del sitio web de izzi https://www.izzi.mx/home
en caso de falla de seguridad en su cuenta o de un uso no autorizado. Asimismo, el Suscriptor debera restringir
el acceso de terceros a los Dispositivos mediante los cuales el Suscriptor acceda a las Aplicaciones izzi. El
Suscriptor no debera revelar su usuario y/o contrasefia y/o demas informacién de su Cuenta a cualquier
persona, ni compartirla con terceros. En caso de que el Suscriptor utilice Dispositivos compartidos para
acceder a las Aplicaciones izzi, el Suscriptor debera cerrar sesion al finalizar cada visita. Si vende o devuelve un
Dispositivo, el Suscriptor debera cerrar sesion y desactivar el dispositivo antes de hacerlo. De igual manera, en
el caso de extravio o robo de su Dispositivo, debera reportarlo al centro de servicio al cliente para que dicho
Dispositivo no sea objeto de un mal uso. El Suscriptor reconoce y acepta que en caso de no cerrar sesién o no
desactivar el Dispositivo, cualquier tercero podria acceder a las Aplicaciones izzi a través de la Cuenta izzi del
Suscriptor, estando en posibilidad de acceder a la informacidn del Suscriptor y de su Cuenta izzi, y hacer mal
uso de esta.

El Suscriptor garantiza que la informacidn proporcionada al Concesionario es precisay completa, teniendo el
Concesionario en todo momento el derecho de comprobar la informacion solicitada, o bien, negar el uso de los
Productos izzi y/o de las Aplicaciones izzi.

Alutilizar las Aplicaciones izzi, el Suscriptor acuerda que: (i) slo utilizara las Aplicaciones izzi para uso personaly
no para acceso de terceros ni para uso comercial o publico; (ii) no autorizara a terceras personas a usar su
Cuenta izzi; (iii) no cedera, prestara ni transferird su Cuenta izzi a ninguna persona o entidad legal; (iv) no
utilizara ninguna Cuenta izzi que pertenezca a otra persona para acceder a las Aplicaciones izzi; (v) no utilizara
la izzi go App para causar molestias o inconvenientes a terceros; (vi) no perjudicara el funcionamiento
adecuado de lared y/o la infraestructura del Concesionario; (vii) no tratara de hackear o dafiar las Aplicaciones
izzi; (viii) no copiara ni distribuira las Aplicaciones izzi, incluyendo sus Programas; (ix) facilitara todas las
pruebas de identidad que le sean requeridas por el Concesionario; (x) no utilizara las Aplicaciones izzi en un
dispositivo incompatible o no autorizado; y, (xi) cumplira con la legislacién aplicable.

Asimismo, en el uso de las Aplicaciones izzi, el Suscriptor se abstendra de: (i) enviar material infractor,
obsceno, amenazante, difamatorio o que sea ilegal o gravoso de cualquier modo, incluyendo material que viole
los derechos de privacidad de terceros; (ii) enviar material que contenga software de virus, gusanos, troyanos u
otros codigos, archivos, comandos, agentes o programas informaticos; interferir con o interrumpir en la
integridad o el rendimiento de las Aplicaciones izzi, asi como los datos contenidos en los mismos; e, (iii) intentar
obtener acceso no autorizado a los Productos izzi , sus sistemas o redes relacionados.

Por su parte, el Concesionario no tendra ninguna responsabilidad civil, penal, administrativa, o de cualquier
otra indole por dafios y perjuicios directos o indirectos, u otros causados relacionados con las Aplicaciones izzi,
o derivados de la falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de las Aplicaciones izzi o de virus
o diferentes alteraciones en los Dispositivos, archivos o bienes propiedad del Suscriptor o de terceros.
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El Suscriptor acepta que sélo se puede acceder a las Aplicaciones izzi utilizando medios autorizados. Por
ello, es responsabilidad del Suscriptor asegurarse que éste descargue las Aplicaciones izzi que
correspondan con cada uno de sus Dispositivos. El Concesionario no serd responsable si no tiene un
Dispositivo compatible o si descarga la versidn errénea de la aplicacién para su Dispositivo.

V. Pagos.

Por medio de las Aplicaciones izzi el Suscriptor podra realizar la compra de contenido que se encuentre
disponible dentro de los Productos izzi, asi como la suscripcidn a servicios adicionales dentro de los Productos
izzi. Las compras que se realicen por medio de las Aplicaciones izzi estaran reguladas por el Contrato de
Suscripciény demas términos aplicables a los Productos izzi, ya que las Aplicaciones izzi son sélo un medio de
acceso al servicio de los Productos izzi.

El Concesionario utiliza el procesador de pago de un tercero (“Procesador de Pago”) para vincular la tarjeta de
crédito del Suscriptor alas Aplicacionesizzi. El procesamiento de pagos conrespecto al uso que se haga de las
Aplicaciones izzi estara sujeto a las condiciones y politicas de privacidad del Procesador de Pago y del emisor
de la respectiva tarjeta de crédito, ademas de los términos y condiciones de los Productos izzi. El
Concesionario no tendra responsabilidad alguna con respecto al Procesador de Pago, ni a errores o fallas en el
mismo.

V. Confidencialidad en las comunicaciones del usuario.

Con excepcion de lo establecido en la legislacion aplicable, el Concesionario hara sus mejores esfuerzos por
mantener la confidencialidad de las comunicaciones del Suscriptor que contengan informacién personaly que
sean transmitidas directamente al Concesionario. Asimismo, el Suscriptor reconoce y acepta que la
informacidén que proporcione al Concesionario a través de las Aplicaciones izzi, podra ser retransmitida a los
terceros que el Concesionario determine necesario de acuerdo con sus practicas comerciales.

VI. Licencia.

Con sujecidén al cumplimiento de estos Términos de Uso por parte del Suscriptor, el Concesionario le otorga
una licencia limitada, no exclusiva y no transferible para descargar e instalar una copia de la aplicacion
denominada izzi go App en cada uno de los Dispositivos que el Suscriptor posea o controle y para ejecutar una
copia de las Aplicaciones izzi solamente para su uso personal. El concesionario no garantiza el desempefio ni la
compatibilidad de las aplicaciones izzi con su dispositivo.

En virtud de lo anterior, el Suscriptor se abstendra de: (i) otorgar licencias, sublicencias, vender, revender,
transferir, ceder o explotar comercialmente de otro modo o de poner a disposicidon de cualquier tercero el
servicio de las Aplicaciones izzi; (ii) modificar o realizar obras derivadas basadas en las Aplicaciones izziy sus
Programas; (iii) crear vinculos en internet a las Aplicaciones izzi o gestionar “macros” o reproducir sitios web o
aplicaciones “espejo” en o de cualquier aplicaciéon en cualquier otro servidor o dispositivo inaldmbrico basado
en internet; (iv) realizar ingenieria inversa o acceder a las Aplicaciones izzi para disefar o construir un producto
o servicio para cualquier competidor del Concesionario (incluidas sus afiliadas, subsidiarias, empresas
relacionadas y controladores); (v) disefiar o construir un producto usando ideas, rasgos, funciones o graficos
similares a los de las Aplicaciones izzi o bien copiar cualquier idea, rasgo, funcion o grafico del servicio de las
Aplicaciones izzi; y/o, (v) lanzar un programa o comando automatico, incluyendo sin limitacidn, arafias web,
robots web, ants de web, indexadores web, bots, virus o gusanos, o cualquier programa que puedarealizar
multiples solicitudes por segundo al servidor o dificulte o entorpezca el funcionamiento del servidor del
Concesionario o de las Aplicaciones izzi.




En respuesta a solicitudes de proveedores de Programas o debido a limitaciones técnicas, o por cualquier
otro motivo, atotaly Unicadiscrecion del Concesionarioysin aviso previo, usted acepta que algunos Programas
no podran visualizarse en algunas ubicaciones geograficas o no estaran disponibles para verlos a través de las
Aplicaciones izzi en todos o algunos Dispositivos, lo cual no generara responsabilidad alguna para el
Concesionario.

VII. Caracteristicas de las Aplicaciones izzi

1. Disponibilidad. La disponibilidad de los Programas incluidos en las Aplicaciones izzi se modificara
peridodicamente a discrecion del Concesionario. La calidad de la imagen de los Programas
transmitidos por Internet puede variar segun el Dispositivo en el que se visualizara, la ubicacién del
Usuario, el ancho de banda disponible o la velocidad de su conexidn a Internet, por lo que el
Suscriptor reconoce que el Concesionario no es responsable de ello.

Una pequefa cantidad de datos es transmitida como bufer cada vez que inicia un Programa, por lo
que aliniciar o detener los Programas con frecuencia se puede provocar un pequefio incremento en
la cantidad de datos que se transmiten por minuto o por hora.

Todos los cargos de acceso a internet a través del Dispositivo del Suscriptor, correran por cuenta del
Suscriptor. EL Concesionario no declara ni otorga garantia alguna respecto de la calidad de la
experiencia que pueda tener el Suscriptor de ver al instante algun Programa en su Dispositivo a
través de las Aplicaciones izzi.

2. Tiempo deinicio. El tiempo de inicio de visualizacion de un Programa a través de las Aplicaciones izzi
variara segun diversos factores, incluidos de forma enunciativa el lugar donde el Suscriptor se
encuentra, el ancho de banda disponible en ese momento, el Programa que seleccioney la
configuracién de su Dispositivo.

3. Requisitosy limitaciones para Dispositivos. Para ver al instante cualquier Programa, el Dispositivo
debe satisfacer los requisitos de sistema que se detallan en el lugar de descarga o en el apartado
"Preguntas Frecuentes" o "FAQs" en el Sitio y/o App. La cantidad de dispositivos en los que puede ver
simultaneamente esta limitada. En productos denominados izzitv HD Plus, izzitv SP, izzitv XP se
puede acceder a las aplicaciones izzi con una misma cuenta en un momento determinado en un
maximo de 2 (dos) dispositivos, y sélo hasta 2 (dos) programas de manera simultanea. En productos
Pack TV, Pack TV 2.0y Pack TV 3.0 se puede acceder a las aplicaciones izzi con una misma cuenta en
un momento determinado en un (1) dispositivo como maximo y un programa (1) de manera
simultanea El Concesionario se reserva el derecho de modificar sin previo avisoy en cualquier
momento la cantidad de Dispositivos y transmisiones simultaneas a las que el Usuario tiene
derecho.

El Concesionario se reserva el derecho para, sin previo aviso al Usuario y en cualquier momento, (i)
Aumentar o disminuir la cantidad o tipo de Dispositivos mediante los cuales se puede tener acceso
a los Productos izzi por medio de las Aplicaciones izzi, y (ii) prohibir o inhabilitar ciertos Programas
para que puedan ser o no ser visualizados a través de determinados Dispositivos.

4. Limitacion geografica. El Suscriptor podra ver un Programa al instante sélo en el territorio en el que
geograficamente esté autorizado para ello. Los Programas que estan disponibles para su
visualizacion pueden variar segun la ubicacion geografica. Se utilizaran tecnologias para verificar la
ubicacion geografica donde el Suscriptor se encuentre y se bloqueard el acceso en caso de que se




encuentre fuera de la ubicacidén geografica permitida.

VIII. Responsabilidad respecto a la informacion.

El Concesionario no sera responsable por los dafios derivados del uso de los medios de comunicacién
electrénicas con las Aplicaciones izzi, incluyendo dafos derivados del fallo o retraso en la entrega de
comunicaciones electrénicas, intercepcidon o manipulacién de comunicaciones electrénicas por terceros o por
programas informaticos usados para comunicaciones electrénicas y trasmisién de virus.

IX. Sitios ligados.

Se encuentra estrictamente prohibido cualquier tipo de captacién y/o vinculacién no autorizada a las
Aplicaciones izzi. EL Concesionario, sus empresas controladoras, afiliadas y/o subsidiarias, se reservan el
derecho de desactivar cualquier liga (link) o marco (frame) no autorizado, y no asume responsabilidad alguna
respecto del contenido de cualquier otro sitio de internet ligado o vinculado a esta aplicacién. El acceso a
cualquier sitio ligado o vinculado sera bajo el riesgo exclusivo del Suscriptor.

Asimismo, las partes reconocen que algunos de los hipervinculos de las Aplicaciones izzi pueden llevar a otros
sitios web u otros contenidos que no son controlados por el Concesionario ni tienen relacion alguna con este. En
virtud de ello, el Suscriptor reconoce y acuerda que el Concesionario no es responsable por los actos de
terceros, los productos o contenidos de los sitios web o el funcionamiento de las aplicaciones o dispositivos 'y
no otorga ninguna garantia en tal sentido.Estos sitios web vinculados tienen Aviso de Privacidad y términos 'y
condiciones de uso separados e independientes que recomendamos leer detenidamente.

X. Uso de funcionesy archivos.

La informacién almacenada en las Aplicaciones izzi se guarda en una base de datos local en el Concesionario
y/o de terceros en un método encriptado que permiten que el Concesionario recabe automaticamente datos

personales. El Concesionario recopilay procesa los datos personales de los usuarios de los Productos izzi de
acuerdo con su Aviso de Privacidad. Para mas informacion favor de consultar el Aviso de Privacidad de izzi en
https://www.izzi.mx/izzinegocios en el apartado de legales.

Xl. Caracteristicas y funcionalidad.

1. Redes sociales. Las Aplicaciones izzi puede permitirle al usuario, transmitir, presentar o comentar
calificaciones, valoraciones, comentarios u otros materiales relativos a ciertos Programas. El
Suscriptor podra conectar su Cuenta izzi a través de las Aplicaciones izzi con diversas redes
sociales. Si el Suscriptor elige conectarse a redes sociales, este podra utilizar las funciones que
comparten informacion del uso de los Productos izzi por medio de las Aplicaciones izzi con otras
personas. Usted sélo podra conectar una cuenta de las redes sociales que utilice cada Cuenta izzi
que tenga. Si Usted autoriza a mas personas a utilizar los Productos izzi por medio de las
Aplicaciones izzi, es posible que su actividad se publique en la(s) cuenta(s) de redes sociales que
utilice y esté visible en dichas redes sociales, por lo que el Suscriptor debera conocer y ajustar las
configuraciones de privacidad de la(s) cuenta(s) de redes sociales que utilice para ejercer el control
de lainformacion que compartira con otras personas en dichas redes. Si no desea que se comparta
la informacién antes mencionada, no utilice la funcién de conexién con redes sociales nila de
valoracion.

2. Resefas de los Usuarios. El Suscriptor podra publicar resefias de los Programas a través de las
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Aplicaciones izzi. EL Concesionario se reserva el derecho de publicar, rechazar, eliminar, cualquier
resefia en cualquier momento y sin previo aviso al Suscriptor. No se publicaran resefias que
contengan leguaje grosero, profano o discriminatorio, contenidos ilegales, obscenos,
amenazadores, difamatorios o que puedan despertar objeciones por cualquier motivo, direcciones
URL, numeros de teléfono, direcciones de correo electrénico, cualquier tipo de publicidad, ataques
personales contra cualquier persona, informacion engafiosa acerca del origen de los Programas o
comentarios respecto de los Productos izzi. Usted reconoce y acepta que una vez que realice una
resefia, dicha informacidn se podra publicar en un foro publico, que podran ver otros usuarios 'y
visitantes del servicio de los Productos izzi. Si no desea que se compartan sus resefias en un foro
publico, no utilice la funcién de resefas. El uso de la funcién Resefas es para uso personaly no
comercial, y es por eleccién suya y bajo su propio riesgo.

3. Contrasenas. El Suscriptor, en calidad de creador, titular y/o usuario de su Cuenta izzi, es el titular de
la Cuenta izziy tendra acceso y control sobre la misma. El control del titular de la Cuenta izzi se
ejerce mediante el uso del nombre de usuario y la contrasefia de estay, por lo tanto, para mantener
el control exclusivo, el titular de la Cuenta izzi no debera revelar su contrasefia. Al compartir la
contrasefia de la cuenta izzi en contravencion a lo dispuesto en estos Términos De Uso, el suscriptor
sera responsable por todos los Actos de quien haga uso de su cuenta izzi, asi como de quien tenga
acceso a la misma, a los dispositivos y/o a los datos relacionados con la forma de pago.

XIl. Exclusidn de garantias y limitaciones a la responsabilidad.

El Concesionario, el sitio del Concesionario, las Aplicaciones izzi, los programas o cualquier otra caracteristica
o funcionalidad de los Productos izzi se ofrecen "en el estado en que se encuentran”, con todas sus fallasy sin
garantias de ningun tipo. El concesionario y sus respectivos licenciantes no emiten declaraciones ni garantias
de ningun tipo respecto del servicio de los Productos izzi por medio de las Aplicaciones izzi, la suscripcién, su
calidad, el sitio, las Aplicaciones izzi y/o los programas. El concesionario no manifiesta, declara ni garantiza que
el suscriptor podra utilizar los Productos izzi por medio de las Aplicaciones izzi sin interrupciones o sin errores, y
usted acepta que el concesionario podra eliminar o modificar de cualquier manera los aspectos de los
Productos izzi, incluida la funcionalidad, sin aviso ni indemnizacion alguna. El concesionario manifiesta
expresamente que no asume responsabilidad alguna por el uso de las aplicaciones, los dispositivos y las
Aplicaciones izzi (incluyendo la compatibilidad con los Productos izzi).

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario y sus licenciantes no asumen responsabilidad alguna respecto de
lo siguiente: (i) errores u omisiones en el contenido provisto dentro de los Productos izzi, en el Sitio o en las
Aplicaciones izzi; (ii) recomendaciones o asesoramiento del Centro De Servicio Al Cliente, (iii) cualquier falla o
interrupcion en la disponibilidad del servicio de los Productos izzi, el Sitio y/o las Aplicaciones izzi; (iv) la
provisién o transmisidon de cualquier Programa y/o (v) cualquier pérdida o dafio y/o perjuicio que surja del uso de
las Aplicaciones izzi, los Programas, incluidos los dafos o pérdidas causados por la descarga de las
Aplicaciones izzi, la descarga o uso de cualquier otro software, los discos 6pticos o cualquier otra conducta de
los Suscriptores.

En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, el Concesionario excluye cualquier declaracién o
garantia, incluyendo sin limitar, las garantias de comerciabilidad, de calidad, de aptitud para cualquier fin en
particular o de respeto de los derechos de autor.

El Concesionario tampoco declara ni garantiza que la informacion a la que se accede a través del Sitio y/o las
Aplicaciones izzi sea precisa, completa o actualizada, ni declara ni garantiza que el uso que se haga del servicio
de los Productos izzi esté libre de interrupcién, pérdida, corrupcién, ataque, virus, interferencias, pirateria
informatica o cualquier otra intrusién contra la seguridad y no asume ninguna responsabilidad en relacién con




estos hechos. La informacion que el Concesionario provea en forma oral o escrita no generara ninguna
garantia ni declaracion que pueda generar responsabilidad para éste o para sus partes vinculadas.

En ningun caso el Concesionario, sus controladoras, filiales o subsidiarias y sus respectivos accionistas,
directores, ejecutivos, empleados o licenciantes, del Concesionario seran responsables (en forma individual o
en su conjunto) ante el Suscriptor por los dafios personales o por cualquier dafno directo, especial, incidental,
indirecto o cualquier dafio que surgiera de la pérdida de uso, datos o ganancias, lucro cesante o cualquier otro
dafo o pérdida de naturaleza comercial, ya sea que se hubiera advertido o no la posibilidad del dafio y cualquier
responsabilidad que pudiera surgir con el uso de los Productos izzi, los programas, el sitio y/o las Aplicaciones
izzi, incluidas las caracteristicas o funcionalidades del servicio de los Productos izzi.

El Concesionario no otorga ninguna declaracion o garantia respecto de los dispositivos ni la compatibilidad o
configuracion de los dispositivos con las Aplicaciones izzi, asi como respecto de su conexién a internet.

Los distintos contratos de licencia para usuario final de software de terceros que Usted haya acordado a fin de
acceder al servicio de los Productos izzi pueden contener exclusiones adicionales o limitaciones a la
responsabilidad.

El Concesionario no asume ninguna responsabilidad de los anuncios o materiales de terceros publicados en el
sitio, ni tampoco de los productos o servicios que ofrecen los anunciantes. Cualquier compra o relacion que
usted adquiera con los anunciantes no sera responsabilidad del Concesionario. Por lo anterior usted libera de
cualquier responsabilidad al Concesionario de cualquier pérdida o reclamacion con relacién a la publicidad
dentro de las Aplicaciones izzi.

XII. Limitaciones de uso.

El Suscriptor esta obligado a utilizar las Aplicaciones izzi conforme a lo sefialado en los presentes Términos de
Uso, asi como a cumplir con la legislacion aplicable en materia de propiedad intelectual e industrial. Asimismo,
el Suscriptor reconoce y acepta expresamente que el uso de servicio de los Productos izzi no esta permitido
para fines comerciales y cualesquiera otros fines ajenos de los descritos en el presente documento.

El Suscriptor asume bajo su exclusiva responsabilidad las consecuencias, dafios o acciones que pudieran
derivarse del uso indebido de los Productos izziy de las Aplicaciones izzi.

ElConcesionario podraterminar o restringir eluso de las Aplicaciones izzien cualquier momento, sin necesidad
de daraviso a los Suscriptoresy sin que exista obligacion de sustituirla o de realizar alguna compensacion a favor
del Suscriptor. Asimismo, el Concesionario podra restringir el uso de las Aplicaciones izzi a cualquier Suscriptor
que si el Concesionario sospecha que (i) viola cualquiera de los Términos de Uso o (ii) usa el servicio de forma
ilegal oinadecuada.

ElSuscriptor debe tener 18 (dieciocho) afios 0 mas para ser titular de la Cuenta izzi. Si bien los menores de 18
(dieciocho) afios pueden utilizar el servicio de los Productos izzi por medio de las Aplicaciones izzi, s6lo pueden
hacerlo con la participacion, supervisidon y aprobacion del Suscriptor, a través de la Cuenta izzi de esa personay
sujeto a los Términos de Uso. Los Productos izzi y los Programas a los que se accede a través de las
Aplicaciones izzi son para uso personaly no comercial. Salvo por la licencia limitada antes sefialada, el
Concesionario no le otorgan derecho o titulo alguno sobre los Programas, su contenido e informacion o las
Aplicacionesizzi.

Los Programas que sean clasificacion “C” o “D” no es contenido apto para menores de 18 (dieciocho) afios. El
Concesionariorecomiendafirmemente que elacceso adichos Programas sea exclusivo para mayores de 18




(dieciocho) afios y que los menores se abstengan en todo momento, de acceder o intentar acceder a
dichos Programas.

En casodequealgun menorde 18 (dieciocho) afios ingrese o utilice los Programas de clasificacién “C” o “D” por
medio de la Cuenta registrada, el Concesionario no se hace responsable en ninguna circunstancia por el uso de
tales Programasy sus consecuencias. El Suscriptor libera expresamente al Concesionario de cualquier
responsabilidad u obligacion respecto del acceso indebido a Contenido “C” o “D”.

El Suscriptor comprende y acepta que, al utilizar el servicio de los Productos izzi por medio de las Aplicaciones
izzi, puede encontrar material que puede considerar ofensivo, indecente o cuestionable, y que dichos
Programas pueden o no estar identificados en el sentido de contener material explicito. No obstante, el
Suscriptor acepta utilizar el servicio de los Productos izzi por medio de las Aplicaciones izzi a su exclusivo riesgo
y por ende, el Concesionario no tendra responsabilidad alguna frente al Suscriptor por el material de
clasificacion “C” o“D”.

Es responsabilidad exclusiva de los padres o tutores, imponer e incluir restricciones de acceso a sus cuentas, o
a las de sus hijos o tutorados, que consideren necesarias y apropiadas para evitar el acceso al material de
clasificacion “C” o “D”.

El Suscriptor reconoce que salvo por lo establecido anteriormente, el Suscriptor no podra descargar (salvo por
la descarga temporal antes descrita y la descarga en caché de las paginas necesarias para su uso personal, o
cualquier otro uso autorizado por los presentes Términos y Condiciones), modificar, copiar, distribuir,
transmitir, ejecutar, reproducir, duplicar, publicar, otorgar licencias, crear obras derivadas de los Programasy
demas contenidos de los Productos izzi que se transmita por medio de las Aplicaciones izzi, u ofrecer en venta
la informacidn contenida en u obtenida del a través de éstos sin consentimiento previo por escrito del
Concesionario. Esta prohibido evitar, eliminar, modificar, desactivar, interferir con o burlar cualquier medida
tecnoldgica de proteccion y/o cualquier otra relacionada con los Programas y demas contenido de las
Aplicaciones izzi. Usted tiene prohibido enmascarar o utilizar técnicas de enmascaramiento (framing) para
ocultar una marca, un logotipo u otra informacion protegida por leyes de propiedad intelectual (tales como
imagenes, textos, diagramas de paginas o formas) del Concesionario o sus licenciantes sin su consentimiento
expreso por escrito. El Suscriptor tiene prohibido comprar términos de busqueda o utilizar metaetiquetas o
cualquier otro "texto oculto" utilizando el nombre o las marcas del Concesionario sin consentimiento expreso
del mismo. Todo uso no autorizado de las Aplicaciones izzi o sus contenidos dejara sin efecto la licencia
limitada otorgada al Usuario y dara lugar a la cancelacién al acceso al servicio de los Productos izzi por medio
de las Aplicaciones izzi.

XIV. Propiedad Intelectual. Marcas Y Derechos De Autor.

Eluso de las Aplicaciones izzi y su contenido es Unicamente para uso personal, con fines informativos y/o de

entretenimiento y sin fines comerciales. El Suscriptor no podré reproducir, publicar, transmitir, distribuir,
mostrar, modificar, crear obras derivadas, vender o participar en venta alguna o explotar de cualquier manera,
en parte o completamente, el contenido, las Aplicaciones izzi, el sitio web o cualquier software relacionado.
Todo el software usado en las Aplicaciones izzi es propiedad del Concesionario o sus proveedoresy esta
protegido por las leyes de propiedad industrial mexicanas e Internacionales. El contenido y software de las

Aplicaciones izzi deberd ser usado de acuerdo con estos Términos de Uso. Cualquier otro uso, incluyendo la
reproduccién, modificacién, distribucidn, transmisién, publicacion o desplegado del contenido de las
Aplicaciones izzi estd estrictamente prohibido. Las marcas, avisos, nombres comerciales y demads derechos de
propiedad intelectual (indistintamente las “Marcas”) que aparecen en este sitio, son propiedad exclusiva del
Concesionario, o del legitimo propietario de estas. Por lo anterior, queda estrictamente prohibido cualquier uso



o explotacion de las Marcas (inclusive su uso como “metatags”), sin el consentimiento previo y por escrito
del Concesionario o de su legitimo propietario. El disefio y contenido de las Aplicaciones izzi, asicomo de
cualquier programa de computo que aparezca en la misma, se encuentra debidamente protegido ante las
autoridades y registros competentes, por lo que queda estrictamente prohibido: modificar, copiar, distribuir,
transmitir, desplegar, publicar, editar, vender o, de cualquier forma, explotar el disefio y contenido de este Sitio
con fines comerciales o privados.

El Suscriptor no podra usar, copiar, adaptar, modificar, crear obras derivadas de, distribuir, otorgar bajo
licencia, vender, transferir, mostrar publicamente, representar publicamente, reproducir, transmitir,
retransmitir, emitir ni explotar de otro modo las Aplicaciones izzi, salvo autorizacién expresa en estos Términos
de Uso.

Las Aplicaciones izzi, incluidos todos los contenidos, textos, graficos, logos, disefios, fotografias, iconos de
botones, imagenes, clips de audio yvideo, descargas digitales, compilaciones de datos y el software son
propiedad de los Concesionarios o de sus licenciantes, y estan protegidos por la Ley de la Propiedad Industrial,
Ley Federal del Derecho de Autor y otras leyes o Tratados Internacionales. La compilacion de todo el contenido
y cualquier software u otro material en las Aplicaciones izzi son de exclusiva propiedad del Concesionario y/o

sus licenciantes y estan protegidos por la legislacidén antes citada. El contenido no se podré reproducir ni utilizar
sin la autorizacion expresa por escrito del Concesionario o de sus licenciantes. El Concesionario se reserva el
derecho de dar de baja cualquier cuenta o acceso del Suscriptor si considera que se han realizado cualquier
copia o uso no autorizado del contenido protegido por derechos de autor en contravencion a los derechos del
Concesionario o de sus licenciantes.

Sélo el Concesionario ostentara la plena titularidad y dominio de los derechos de propiedad intelectual, eny
sobre las Aplicaciones izzi, asi como cualquier sugerencia, idea, solicitud de mejora, comentario,
recomendacion u otra informacidn que sea proporcionada por el Suscriptor. Los Términos de Uso no
constituyen una ventay no le transferiran al Suscriptor ningtin derecho de titularidad en o sobre las
Aplicaciones izzi ni sobre ninguin derecho de propiedad intelectual ostentado por el Concesionario.

El Concesionario tiene la politica de respetar los derechos de propiedad intelectual de terceros. El
Concesionario no tolerara la reproduccién o distribucidén no autorizadas de los Programas o cualquier otro
contenido protegido por derechos de autor. Si el Concesionario considera que su obra se ha reproducido o
distribuido de forma tal que constituye una falta de observancia de los derechos de autor o sabe que existe
material disponible a través de las Aplicaciones izzi que no respeta los derechos de autor, por favor
comuniquese al centro de servicio al cliente del Concesionario

XV. Modificaciones.

ElConcesionario sereserva elderecho, a su entera discrecion, de modificar o sustituir cualquiera de estos
Términos de Uso o bien, cambiar, suspender o interrumpir el servicio de los Productos izzi por medio de las
Aplicaciones izzi (incluyendo sin limitacion la disponibilidad de cualquier caracteristica, base de datos o
contenido) en cualquier momento. El Concesionario también podra imponer limites a caracteristicas y servicios
determinados o restringir su acceso a la totalidad o parte de las funciones y Programacion de las Aplicaciones
izzi sin realizar ningun aviso ni asumir ninguna responsabilidad. Las modificaciones entraran en vigor al
momento de su publicacién en la pagina web izzi, teniéndose tal publicacién como el aviso de notificacion a los
Suscriptores. La modificacién y/o adicién de los Términos de Uso formara parte integral de los mismos, en el
entendido de que el uso de las Aplicaciones izzi constituira la aceptacion de dichas modificaciones a los
Términos de Uso por parte delSuscriptor.



XVI.Indemnizacién.

El Suscriptor esta de acuerdo en defender, indemnizary sacar en pazy a salvo al Concesionario de cualquiery
en contra de toda demanda, incluyendo gastos y costas derivado del mal uso que pudiera hacer de las
Aplicaciones izzi.

XVII.  Violacién a estos Términos De Uso.

El Concesionario se reserva el derecho de llevar a cabo todas las acciones legales que sean necesarias para
remediar cualquier violacion a los presentes Términos de Uso, incluso el de restringir el acceso a las
Aplicaciones izzi a determinados Suscriptores.

El Concesionario tendra derecho a investigar y a cooperar con las autoridades competentes en caso de
violaciones a estos Términos de Uso por parte del Suscriptor. EL Concesionario tendra derecho a supervisar el
acceso del Suscriptor a los Productos izzi por medio de las Aplicaciones izzi para garantizar el cumplimiento
con estos Términos de Uso, para cumplir con la legislacion aplicable y para cumplir con cualquier orden o
requisito de tribunal competente, agencia administrativa o cualquier otro organismo gubernamental. El
Concesionario se reserva el derecho, en cualquier momento y sin previo aviso, de eliminar o deshabilitar el
acceso a cualquier a las Aplicaciones izzi en caso de que considere a su entera discrecion, que el Suscriptor
incumple o ha incumplido estos Términos de Uso o que es perjudicial de cualquier modo para las Aplicaciones
izzi.

XVIIl.  Nulidad de una o mas disposiciones.

Si alguna de las disposiciones de estos Términos de Uso se declarara nula, ilegal o inaplicable o importara un
conflicto con la ley, la validez, legalidad y aplicacion del resto de las disposiciones no se vera afectaday
continuaran en pleno vigor.

XIX. Terminacién.

Los Términos de Uso estaran vigentes a menos que el Concesionario decida terminarlos. El Suscriptor, por su
parte, podra terminar estos Términos de Uso en cualquier momento, no usando mas las Aplicaciones izzi. El

Concesionario también podré terminar los Términos de Uso de uso en cualquier momentoy lo hara
inmediatamente sin previo aviso, por lo que podra negar el acceso a las Aplicaciones izzi, si el Concesionario, a

su entera discrecioén, considera que el Suscriptor no cumplié con cualquier termino o norma de estos Términos
de Uso y/o de la legislacion aplicable. Una vez terminados los Términos de Uso por cualquiera de las partes, el

Suscriptor debera destruir inmediatamente todos los materiales bajados u obtenidos de las Aplicaciones izzi,
asi como todas las copias de dichos materiales, ya sea que hayan sido hechas bajo estos Términos de Uso o
no.

XX. Legislaciony jurisdiccion.
Estos Términos de Uso y el acceso y utilizacidn de las Aplicaciones izzi se regiran, interpretaran y estaran
sujetos a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Los Suscriptores se someten expresamente a las leyesy
tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiccidon que por cualquier

motivo les pudiese llegar a corresponder.

Todos los conflictos, reclamaciones o controversias derivadas de o en relacion con los presentes Términos de



Uso, asi como el incumplimiento, terminacién, ejecucidn, interpretacion o validez de estas, o el uso de las
Aplicaciones izzi seran dirimidos exclusivamente por tribunales competentes de la Ciudad de México.

Fecha de ultima actualizacién: 01 de septiembre 2024



