Términos y Condiciones de uso de Linea izzi app
izzi residencial



DESCRIPCION GENERAL.

¢;Tienes contratado el servicio de Telefonia izzi? Te damos la bienvenida a Linea izzi app, con la cual podras
hacery recibir llamadas usando tu linea fija desde tu Teléfono movil.

Los presentes Términos de Uso se encargan de regular el uso que le den los Suscriptores a la Linea izzi app.
Estos términos y condiciones de uso (los “Términos y Condiciones”) representan el acuerdo Unico y total entre
el Suscriptory el Concesionario y reemplazan cualquier otro acuerdo o garantia anterior entre ellos con relacion
aluso de Lineaizzi app. Conforme a lo antes referido, nos reservamos el derecho de cambiar estos Términos de
Uso en cualquier momento.

I. DEFINICIONES.

Para efectos de los presentes Términos de Uso y sin perjuicio de los términos definidos dentro del Contrato de
Prestacion de Servicios, los términos que se definen tendran los significados que a continuacion se les atribuye:

. “Concesionario”: Es el titular de una concesidon en materia de telecomunicaciones con el que el
Suscriptor celebré un Contrato de Prestacion de Servicios indistintamente: Cablevision, S.A. de C.V.,
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y Television Internacional, S.A. de C.V., segun corresponda
de acuerdo con la zona de cobertura concesionada dentro del Territorio Nacional.

. “Suscriptor”: Destinatario final que celebré con el Concesionario un Contrato de Prestacion de
Servicios, mismo que tiene contratado el servicio de Telefonia izzi residencial y que se encuentra al
corriente en el pago de los servicios que le presta el Concesionario.

. “Contrato de Prestacion de Servicios”: Es el contrato de prestacidn de servicios de telecomunicaciones
gue celebra el Concesionario con cada Suscriptor para que éste ultimo pueda recibir por parte del
Concesionario, entre otros servicios de telecomunicaciones, el servicio de telefonia.

. "Cuenta izzi": Es la cuenta del Suscriptor con la que mediante la obtencién de un nombre de usuarioy
contrasefia personal puede ser autenticado y autorizado para acceder a Linea izzi app para disfrutar del
servicio y las funciones que se ofrecen por medio de Linea izzi app.

° “Telefonia izzi”: Servicio publico de telefonia basica contratado por el Suscriptor en términos del
Contrato de Prestacion de Servicios.

. “Linea fija izzi”: Servicio de telefonia fija que el Suscriptor tiene contratado con el Concesionario en
virtud de la celebracién de un Contrato de Prestacion de Servicios.

. "Teléfono movil": Es el dispositivo movil propiedad del Suscriptor (Android o 10S), que tenga la
funcionalidad o posibilidad de conectarse directa o indirectamente a internet en cualquiera de sus
modalidades, mediante los cuales el Suscriptor podra tener acceso a los servicios y funcionalidades de
Linea izzi app.

. "Licencia de Uso": Es la licencia de uso respecto de Linea izzi app que el Concesionario otorga al
Suscriptor en términos de los presentes Términos de Uso.

° "Softphone": Es un servicio de telefonia por internet prestado por el Concesionario, sin ningun costo
adicional para el Suscriptor, el cual una vez que se haya identificado o autenticado en Linea izzi app, éste



podra hacer uso de todos los beneficios de su telefonia fija previamente contratada dentro del servicio
izzi, desde su Teléfono movil.

"Linea izzi app": Es el programa de coOmputo (aplicaciones moviles o apps) que hace posible que el
Suscriptor realice y reciba llamadas usando la linea telefdnica fija izzi desde su Teléfono mavil, ya sea
utilizando la conexidn a internet de éste o por medio de conexién inaldmbrica a internet.

° "Términos de Uso": Son las condiciones de otorgamiento de la Licencia de Uso de Linea izzi app,
mismos que se enuncian en el presente documento.

. “Territorio”: El area geografica en la que el Concesionario se encuentra autorizado por el Gobierno
Federal de los Estados Unidos Mexicanos para prestar los servicios de telecomunicaciones ofertados por
el Concesionario.

Il. ACCESO.

Para poder tener acceso a los servicios que se ofrecen en Linea izzi app necesitas tener contratado cualquier
paquete izzi residencial que incluya el servicio de Telefonia izzi, asi como estar al corriente en todos tus pagos.

Si deseas hacer uso de los servicios que se ofrecen en Linea izzi app, deberads contar con un usuario activo en
Cuentaizzi. Si no te has registrado o deseas recuperar tu contrasefia deberas ingresar a la seccién de Mi Cuenta
a través del portal www.izzi.mx para registrarte y poder acceder a los servicios de Linea izzi app.

En caso de que tengas cualquier problema con tu registro en Mi cuenta a través del portal www.izzi.mx, durante
la descarga y/o durante el uso de Linea izzi app, podras recibir asistencia a través del Centro de Atencién a
Clientes del Concesionario en el siguiente teléfono: 8001205000.

La descarga de la aplicacion para acceder a los servicios de Linea izzi app no genera costo alguno para el
Suscriptor.

1ll. ACEPTACION.
Términos de Uso.

Linea izzi app se rige por los términos y condiciones legales aplicables al servicio de telefonia, lo sefialado en el
respectivo Contrato de Prestacion de Servicios y a las politicas de uso aceptable del servicio de telefonia de izzi
residencial publicadas en la pagina https://www.izzi.mx.

Conforme a lo antes referido, el Suscriptor podra realizar por medio de la aplicaciéon Linea izzi app todas
llamadas incluidas en su paquete de Telefonia izzi contratado en el Contrato de Prestacion de Servicios sin
costo adicional. En caso de que el Suscriptor realice alguna llamada que no esté incluida en el paquete de
Telefonia izzi contratado, la llamada telefénica sera cobrada en términos de lo establecido en los términos y
condiciones aplicables al servicio de telefonia de izzi residencial publicadas en las paginas https://www.izzi.mx,
lo establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios y las tarifas registradas para los paquetes de izzi
residencial aplicable.

Por el hecho de descargar, acceder y/o hacer uso de Linea izzi app, el Suscriptor se adhiere y acepta de forma
inmediata los presentes Términos de Uso, los términos y condiciones legales aplicables al servicio de telefonia
y al Aviso de Privacidad que se encuentran en la pagina web https://www.izzi.mx/legales/terminos-condiciones-
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izzi. Si el Suscriptor no esta de acuerdo con los presentes Términos de Uso, no debera hacer uso de dicha
aplicacion.

Te recomendamos consultar periédica y frecuentemente los Términos de Uso aplicables a la Linea izzi app, ya
que el Concesionario puede cambiarlos en cualquier momento. En caso de que el Concesionario modifique los
Términos de Uso, las modificaciones surtiran efectos de forma inmediata y el uso del servicio por parte del
Suscriptor se entendera como aceptacién a los Términos de Uso modificados.

Estos Términos de Uso son aplicables Uunicamente para el uso de Linea izzi app, incluidas todas las
caracteristicas y funcionalidades, aplicaciones, contenidos y software asociados. Los presentes Términos de
Uso no regulan los servicios de telecomunicaciones contratados por el Suscriptor, y no sustituyen el clausulado,
ni los términos del Contrato de Suscripcién.

Privacidad.

La privacidad y confianza son muy importantes para nosotrosy por ello queremos asegurarnos de que como
Suscriptor conozcas cémo salvaguardamos la integridad, privacidad y proteccidn de tus datos personales, en
apego a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Para consultarlos
ingresa a las paginas web www.izzi.mx.

Responsabilidad y uso.

El Suscriptor, al darse de alta y utilizar la Linea izzi app acepta que es el Unico responsable de mantenery
salvaguardar la confidencialidad de su Cuenta izzi, lo anterior incluye el resguardo del usuario y contrasefia de
ésta, asi como de las actividades que realice a través de ella.

El Suscriptor reconoce que deslinda al Concesionario de cualquier tipo de responsabilidad por el mal uso que
terceros no autorizados le puedan dar a la Linea izzi app o a su Cuenta izzi, ya sea por compartir informacion,
por casos de robo o extravio de su Teléfono movil y/o por cualquier otra causa.

El Suscriptor reconoce que sera el Unico responsable de cualquier pago que se genere a causa de las llamadas
excluidas del servicio ilimitado de Telefonia izzi que realicen terceros no autorizados a través de la Linea izzi app
desde el Teléfono movil del Suscriptor, asi mismo, el Suscriptor renuncia expresamente a cualquier tipo de
reclamacion relacionada con lo antes mencionado.

La Linea izzi app se rige por los términos y condiciones legales aplicables al servicio de telefonia, lo sefialado
en el respectivo Contrato de Prestacidn de Servicios y a las politicas de uso aceptable del servicio de telefonia
de izzi residencial publicadas en la pagina https://www.izzi.mx.

Con el objeto de evitar un mal uso del servicio de la Linea izzi app, el Suscriptor acepta:

l. Utilizar unicamente la Linea izzi app para uso personaly no para acceso de terceros.

Il.  No autorizar a terceras personas a usar su Cuenta izzi, y por ende la Linea izzi app.

Ill.  No transferir, no ceder, ni prestar su Cuenta izzi a ninguna persona o entidad legal.

IV. No utilizar una Cuenta izzi distinta a la propia para acceder a la Linea izzi app sin contar con las
autorizaciones correspondientes.

V. No podra hacer uso de la Linea izzi app con el objetivo de perjudicar a terceros, de ser asi el Concesionario
tendra la facultad de suspender el servicio de manera definitiva.

VI. No perjudicar de forma alguna el funcionamiento adecuado de la red y/o la infraestructura del
Concesionario.
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VII. No tratar de hackear, o bien, dafiar de forma alguna la Linea izzi app, de lo contrario el Concesionario
podra ejercitar las acciones legales correspondientes a esta practica.

Facilitar todas las pruebas de identidad que le sea requeridas por el Concesionario.

No utilizar la Linea izzi app en un dispositivo incompatible y/o no autorizado, Unicamente podra hacer uso
de la aplicacién en Teléfonos moviles.

X.  Cumplir en todo momento con la legislacion aplicable.

Asimismo, en uso de Linea izzi app, el Suscriptor izzi se abstendra de:

l. Enviar material infractor, obsceno, amenazante, difamatorio, ilegal y/o gravoso de cualquier modo,
incluyendo material que viole los derechos de privacidad y propiedad intelectual de terceros.

Il.  Enviar material que contenga software de virus, gusanos, troyanos u otros codigos, archivos, comandos,
agentes o programas informaticos.

lll. Interferir con o interrumpir en la integridad o el rendimiento de Linea izzi app, asi como los datos
contenidos en la misma.

IV. Intentar obtener acceso no autorizado a Linea izzi app, sus sistemas o redes relacionados.

Por su parte, el Concesionario no tendra ninguna responsabilidad civil, penal, administrativa y/o de cualquier
otra indole por dafios y perjuicios directos o indirectos u otros causados relacionados con la Linea izzi app, o
derivados de la falta de disponibilidad o de continuidad de dicha aplicacién, no sera responsable por virus o
diferentes alteraciones que se presenten en los Teléfonos mdviles, archivos propiedad del Suscriptor o de
terceros.

El Suscriptor reconoce que Unicamente puede acceder a la Linea izzi app, utilizando medios autorizados para
ello. Derivado de lo anterior, el Suscriptor estara obligado a asegurarse que efectivamente descargé la
aplicacion correcta para su Teléfono movil. EL Concesionario quedara libre de todo tipo de responsabilidad en el
supuesto que el Suscriptor, no cuente con un Teléfono maévil compatible con el servicio Linea izzi app y/o si
llegara a descargar la aplicacién incorrecta.

El Suscriptor acepta sera el Unico responsable del consumo de datos mdviles y/o internet que se necesite para
utilizar las funcionalidades de la Linea izzi app por lo que el Suscriptor en este acto acepta que en ningun
momento el Concesionario sera responsable del consumo de datos moviles y/o Internet que se genere por el
uso de la Linea izzi app, todos aquellos gastos originados por el consumo de datos mdéviles debido al uso de la
aplicacion, quedaran a cargo Unicay exclusivamente del Suscriptor, por lo que el mismo se obliga a abstenerse
de realizar cualquier tipo de reclamacién al Concesionario relacionado con lo anterior. De igual forma el
funcionamiento correcto de la aplicacion depende entre otros factores de la red mdvil, o bien, de la red
inaldmbrica (wifi) que el Suscriptor posea, por lo que el Concesionario no es responsable de las posibles fallas
gue se puedan presentar en Linea izzi app, derivado de la calidad de las redes antes mencionadas.

IV. CARACTERISTICAS.

Funcionalidad.

La Linea izzi app permite al Suscriptor entre otras funciones, realizar y/o recibir llamadas en su Teléfono movil
como si estuviera en su hogar donde contrato los servicios de telefonia de izzi residencial.

El Suscriptor podra gozar de los beneficios que el servicio de Linea izzi app le ofrece desde el momento de su
correcta descarga, como primer paso es necesario puntualizar que la aplicacion estara ligada con la o las
Lineas fijas izzi contratadas por el Suscriptor y Unicamente por cada cuenta activa se podran registrar hasta 5
(cinco) usuarios (los “Usuarios”) a la Linea izzi app, dichos Usuarios registrados en la Linea izzi app, tendran la




posibilidad de realizar llamadas de forma simultéanea desde la aplicacién conforme a lo sefialado en los
presentes Términos y Condiciones.

Los Usuarios podran contestar las llamadas recibidas en su Linea fija izzi desde su Teléfono movil. Para realizar
lo anterior, la aplicacion cuenta con una funcién de activacion, ubicada en el area de configuracion denominada
“Recibir llamadas”, la cual, debera ser activada para recibir las llamadas que se reciban en la Linea fija izzi en su
Teléfono mévil o bien desactivarla para no recibir las llamadas que se reciban en la Linea fija izzi en su Teléfono
movil.

Cuando alguno de los Usuarios que active la funcion de recibir lamadas en su Teléfono moévil este sera el tnico
Usuario que recibira las llamadas que entren en su Linea fija izzi en su Teléfono movil, tomando en
consideracion que los demas Usuarios no recibiran las llamadas de su Linea fija izzi de manera simultanea en
sus Teléfonos moviles y/o en el teléfono fijo del domicilio donde se tiene la Linea fija izzi.

Debido a lo anterior, el Suscriptor reconoce que, dadas las caracteristicas de esta funcién, él sera el Unico
responsable por la posible pérdida de llamadas derivadas por la activacién o bien desactivacion que los
Usuarios realicen de la funcidn “Recibir llamadas” incluida en la Linea izzi app.

El funcionamiento de Linea izzi app no afectara de modo alguno la operacion de su Teléfono movil, es decir, el
Suscriptor podra aun utilizando la aplicacion, recibir llamadas en su Teléfono mdvil de manera habitual; ya que
la aplicacidon no contraviene con el servicio de telefonia mdvil contratado por el Suscriptor.

El Suscriptor en este acto aceptay reconoce que conoce las limitaciones del uso de su servicio Telefonia fija
contratado, de tal forma que cualquier incumplimiento por parte del Suscriptor sera del conocimiento del
Concesionario reservandose el derecho de realizar la accion pertinente en términos del Contrato de Prestacion
de Servicios y en su caso, la suspensién del uso de Linea izzi app.

La Linea izzi app es una aplicacion gratuita, consecuentemente la descarga de dicha aplicaciony el uso de los
servicios incluidos en Linea izzi app no generaran cargos extras por el uso de la misma, salvo lo establecido en
los siguientes supuestos:

e Uso o consumo de datos mdviles y/o red inaldmbrica (wifi) en uso de Linea izzi app; lo cual no es, ni
sera responsabilidad del Concesionario.

e Llevaracabo llamadas excluidas del servicio ilimitado de Telefonia izzi contratado por el Suscriptor,
conforme a lo establecido en los términos y condiciones aplicables al servicio de telefonia de izzi
residencial publicadas en las paginas https://www.izzi.mx, lo establecido en el Contrato de Prestacion
de Servicios y las tarifas registradas para el paquete de izzi residencial aplicable.

No obstante, lo anterior, por lo que se refiere al pago realizado por el Suscriptor por el uso del servicio de
Telefonia izzi, éste no sufrird cambio alguno, por lo que el Suscriptor acepta que debera seguir realizando el pago
mensual de su factura de manera habitual.

El Suscriptor debera consultar el detalle de los destinos incluidos y excluidos en el servicio ilimitado en las
paginas siguientes: www.izzi.mx/legales/terminos-condiciones-izzi.

Versiones.

Al descargar la Linea izzi app en el Teléfono mdvil, se solicitaran los siguientes permisos para acceder a algunas
funciones del teléfono y deben ser aceptados por el Suscriptor, entre otras:
e Contactos
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e Micréfono
e Notificaciones

Usuarios I0S:
Versiéon minima requerida: iOS 10
En caso de que el Suscriptor no acepte los permisos, no podra hacer uso de la aplicacién Linea izzi app.

Usuarios Android:
Version minima requerida: Android 6.0
En caso de que el Suscriptor no acepte los permisos, no podra hacer uso de la aplicacién Linea izzi app.

Disponibilidad.

La calidad de las llamadas realizadas o recibidas en Linea izzi app, puede variar segun el Teléfono mévil donde
el Suscriptor haya realizado la descarga de la aplicacién, o bien, del ancho de banda disponible o la velocidad
de su conexidn a Internet, por lo que el Suscriptor reconoce que el Concesionario no serd responsable de la
calidad de las llamadas realizadas o recibidas en Linea izzi app.

Acceso a internet.

El Suscriptor acepta que la funcionalidad de la Linea izzi app queda supeditada al debido acceso a internet ya
sea mediante datos moviles o bien wifi, asi como la provisidon del servicio de internet, el cual no depende ni es
responsabilidad del Concesionario.

Usuarios simultaneos.

El suscriptor acepta que solamente habra 5 (cinco) Usuarios por Cuenta izzi activa, obligandose el titular de la
Cuentaizzi a salvaguardar el usuario y la contrasefa respectiva. Si un 6° (sexto) usuario intenta loguearse, la
aplicacion le permitira acceder deslogueando al primero de los 5 (cinco) Usuarios que inici6 sesion.

El Concesionario se reserva el derecho de en cualquier momento sin necesidad de previo aviso de modificar: (i)
aumentar o disminuir la cantidad o tipo de Teléfonos modviles mediante los cuales se puede tener acceso a la
Linea izzi app, y (ii) prohibir o inhabilitar las cuentas de los Suscriptores que han incumplido con lo estipulado
en los presentes Términos de Uso, los términos y condiciones legales aplicables al servicio de telefonia, lo
sefialado en el respectivo Contrato de Prestacion de Serviciosy a las politicas de uso aceptable del servicio de
telefonia de izzi residencial publicadas en las paginas https://www.izzi.mx; asi como en la legislacién aplicable.

Limitacion geografica.

Los servicios y funcionalidades de la Linea izzi app estaran disponibles en todo el Territorio de conformidad con
la zona de cobertura establecida en el titulo de concesidn respectivo de los Concesionarios que integran izzi
Telecom.

Los servicios y funcionalidades de la Linea izzi app estaran disponibles en las distintas zonas de cobertura del
Territorio conforme al despliegue tecnolégico y la factibilidad técnica de la red de izzi Telecom por lo que el
Suscriptor en este acto aceptay reconoce que deslinda de cualquier responsabilidad al Concesionario en caso
de que en su zona de cobertura aun no se encuentre disponibles las licencias de uso correspondiente, los
servicios y las funciones de Linea izzi app.

V. LICENCIA.
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Al aceptar los presentes Términos de Uso, el Concesionario le otorga una licencia limitada, no exclusivay no
transferible al Suscriptor para descargar la Linea izzi app, en su Teléfono mévil Unicamente para su uso
conforme a lo sefialado en los presentes Términos de Uso.

El concesionario no garantiza el desempefio, ni la compatibilidad de la linea izzi app con su teléfono movil por
lo que el suscriptor en este acto libera y deslinda al concesionario de cualquier responsabilidad generada por la
falta de compatibilidad con su teléfono movil

En virtud de lo anterior, el Suscriptor se abstendra de: i) otorgar licencias, sublicencias, vender, revender,
transferir, ceder, o explotar comercialmente de otro modo o de poner a disposicion de cualquier tercero el
servicio de la Linea izzi app; ii) crear vinculos en internet a la Linea izzi app o gestionar “macros” o reproducir
sitios web o aplicaciones “espejo” en o de cualquier aplicacidon en cualquier otro servidor o dispositivo
inalambrico basado en internet; iii) realizar ingenieria inversa o acceder a la Linea izzi app, para disefar o
construir un producto o servicio para cualquier competidor del Concesionario incluidas sus afiliadas,
subsidiarias, empresas relacionadas y controladoras); v) disefiar o construir un producto usando ideas, rasgos,
funciones o graficos del servicio de la Linea izzi app; y/o vi) lanzar un programa o comando automatico,
incluyendo sin limitacién, arafias web, robots web, ants de web, indexadores web, bots, virus o gusanos, o
cualquier programa que pueda realizar multiples solicitudes por segundo al servidor o dificulte o entorpezca el
funcionamiento del servidor del concesionario o de la Linea izzi app.

Debido a limitaciones técnicas, o por cualquier otro motivo, usted acepta que la Linea izzi app no podra ser
utilizada en algunas ubicaciones geograficas, lo cual no generara responsabilidad alguna para el Concesionario.

VI. RESPONSABILIDAD RESPECTO A LA INFORMACION.

El Concesionario no sera responsable por los dafios derivados del uso de los medios de comunicacién
electrénicos con Linea izzi app, incluyendo dafos derivados del fallo o retraso en la entrega de comunicaciones
electrdnicas, intercepcion o manipulacion de comunicaciones electrénicas por terceros o por programas
informaticos usados para comunicaciones electronicas y trasmisién de virus.

El Concesionario considera pertinente reiterar en este apartado, que la informacién del Suscriptor que la Linea
izzi app requiera para su correcto funcionamiento, asi como aquella que se genere con el uso constante de la
aplicacion es PERSONAL, por lo que, sila misma llegara a ser divulgada por terceros o se le diera un mal uso, el
Suscriptor sera el Unico responsable por los dafios que lo anterior le ocasione a su persona.

VII. EXCLUSION DE GARANTIAS Y LIMITACIONES A LA RESPONSABILIDAD.

El concesionario, la Linea izzi app, y/o cualquier otra caracteristica y/o funcionalidad del servicio de telefonia
izzi se ofrecen "en el estado en que se encuentran" (“as is”), con todas sus fallas y sin garantias de ningun tipo.
El concesionario y sus respectivos licenciantes no emiten declaraciones, ni garantias de ningun tipo respecto
del servicio de telefonia izzi, la suscripcion, su calidad, el sitio, utilizado mediante la Linea izzi app. El
concesionario no manifiesta, declara ni garantiza que el suscriptor podra utilizar la Linea izzi app app, sin
interrupciones o sin errores, y acuerda que el concesionario podra eliminar o modificar de cualquier manera los
aspectos del servicio de telefonia izzi utilizado mediante la Linea izzi app, incluida la funcionalidad, sin aviso ni
indemnizacién alguna. El concesionario manifiesta expresamente que no asume responsabilidad alguna por el
uso de las aplicaciones, teléfono mévil y Linea izzi app (incluyendo la compatibilidad con el servicio de
telefonia izzi). Sin perjuicio de lo anterior, el concesionario y sus licenciantes no asumen responsabilidad alguna
respecto de lo siguiente: (i) errores u omisiones en el contenido provisto dentro de la Linea izzi app; (ii)
recomendaciones o asesoramiento del centro de servicio al cliente, (iii) cualquier falla o interrupcién en la



disponibilidad del servicio de telefonia izzi por medio de la Linea izzi app y/o cualquier otra funcionalidad
de la Linea izzi app; (iv) cualquier pérdida o daio y/o perjuicio que surja del uso de la Linea izzi app,
incluidos los dafios o pérdidas causados por la descarga de la Linea izzi app, la descarga o uso de cualquier
otro software y cualquier otra conducta de los suscriptores. En la medida en que lo permita la legislacion
aplicable, el concesionario excluye cualquier declaracion o garantia, incluyendo sin limitar, las garantias de
comerciabilidad, de calidad, de aptitud para cualquier fin en particular o de respeto de los derechos de autor. El
concesionario tampoco declara, ni garantiza que la informacidn a la que se accede a través de la Linea izzi app
sea precisa, completa o actualizada, ni declara, ni garantiza que el uso que se haga del servicio de la Linea izzi
app esté libre de interrupcion, pérdida, corrupcién, ataque, virus, interferencias, pirateria informatica o
cualquier otra intrusién contra la seguridad y no asume ninguna responsabilidad en relacién con estos hechos.
La informacidén que el concesionario provea en forma oral o escrita no generara ninguna garantia ni declaracion
que pueda generar responsabilidad para este o para sus partes vinculadas.

En ningun caso el concesionario, sus controladoras, controladas, filiales y/o subsidiarias y sus respectivos
accionistas, directores, ejecutivos, empleados o licenciantes, seran responsables (en forma individual o en su
conjunto) ante el suscriptor por los dafios personales o por cualquier dano directo, especial, incidental,
indirecto o cualquier dafio que surgiera de la pérdida de uso, datos o ganancias, lucro cesante o cualquier otro
dano o pérdida de naturaleza comercial, ya sea que se hubiera advertido o no la posibilidad del dafio y cualquier
responsabilidad que pudiera surgir con el uso del servicio de la Linea izzi app, incluidas las caracteristicas o
funcionalidades del servicio de telefonia izzi.

El concesionario no otorga ninguna declaracion o garantia respecto del teléfono movil, ni la compatibilidad o
configuracion de dicho teléfono mévil con la Linea izzi app, asi como respecto de su conexidn a internet.

VIII. LIMITACIONES DE USO.

El Suscriptor esta obligado a utilizar la Linea izzi app conforme a lo sefialado en los presentes Términos de Uso
los términos y condiciones legales aplicables al servicio de telefonia, lo sefialado en el respectivo Contrato de
Prestacion de Servicios y a las politicas de uso aceptable del servicio de telefonia de izzi residencial publicadas
en las paginas https://www.izzi.mx; asi como en la legislacién aplicable. Asimismo, el Suscriptor reconocey
acepta expresamente que el uso del servicio de Telefonia izzi por medio de la Linea izzi app no esté permitido
para fines comerciales y/o cualquier otro fin distinto a los descritos en los presentes Términos de Uso.

El Suscriptor asume bajo su exclusiva responsabilidad las consecuencias, dafios y/o acciones que pudieran
derivarse del uso indebido de servicio de Telefonia izzi y de la Linea izzi app.

El Concesionario podra terminar o restringir el uso de la Linea izzi app en cualquier momento, sin necesidad de
dar aviso a los Suscriptores y sin que exista obligacion de sustituirla o de realizar alguna compensacién a favor
del Suscriptor. Asimismo, el Concesionario podra restringir el uso del servicio de Telefonia izzi y/o de los
servicios y funciones de la Linea izzi app a cualquier Suscriptor que, a consideracion del Concesionario, (i) viole
cualquiera de los Términos de Uso; o (ii) use el servicio de forma ilegal o inadecuada.

El Suscriptor reconoce que salvo por lo establecido anteriormente, el Suscriptor no podra descargar (salvo por
la descarga temporal antes descrita y la descarga en caché de las paginas necesarias para su uso personal, o
cualquier otro uso autorizado por los presentes Términos de Uso), modificar, copiar, distribuir, transmitir,
ejecutar, reproducir, duplicar, publicar, otorgar licencias, de Linea izzi app u ofrecer en venta la informacion
contenida en u obtenida del a través de éstos. Esta prohibido evitar, eliminar, modificar, desactivar, interferir con
o burlar cualquier medida tecnolégica de proteccidn y/o cualquier otra relacionada con el contenido de la Linea
izzi app. El Suscriptor tiene prohibido enmascarar o utilizar técnicas de enmascaramiento (framing) para ocultar
una Marca, logotipo u otra informacioén protegida por leyes de propiedad intelectual (tales como imagenes,



https://www.izzi.mx/

textos, diagramas de paginas o formas) del Concesionario o sus licenciantes sin su consentimiento
expreso por escrito. El Suscriptor tiene prohibido comprar términos de busqueda o utilizar metaetiquetas o
cualquier otro "texto oculto" utilizando el nombre o las marcas y/o cualquier derecho de propiedad intelectual
del Concesionario sin consentimiento expreso del mismo. Todo uso no autorizado de Linea izzi app dejara sin
efecto la licencia limitada otorgada al Suscriptor y dara lugar a la cancelacion, al acceso al servicio de Linea izzi

app.

IX. PROPIEDAD INTELECTUAL; MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

Eluso de la Linea izzi app y su contenido es Unicamente para uso personal y/o de entretenimiento y sin fines
comerciales. El Suscriptor no podra transmitir, distribuir, modificar, crear obras derivadas, vender o participar en
venta alguna o explotar de cualquier manera, en parte o completamente, el contenido, la Linea izzi app, el sitio
web o cualquier software relacionado. Todo el software usado en la Linea izzi app es propiedad del
Concesionario o sus proveedoresy esta protegido por las leyes de propiedad intelectual mexicanas e
internacionales. El contenido y software de la Linea izzi app deberd ser usado de acuerdo con estos Términos
de Uso. Cualquier otro uso, incluyendo la reproduccién, modificacidn, distribucién, transmision, publicacién o
desplegado del contenido de la Linea izzi app esta estrictamente prohibido.

Las marcas, avisos, nombres comerciales y demas derechos de propiedad intelectual (indistintamente las
“Marcas”) que aparecen en este sitio, son propiedad exclusiva del Concesionario, o del legitimo propietario de
estas. Por lo anterior, queda estrictamente prohibido cualquier uso o explotacién de las Marcas (inclusive su uso
como “metatags™), sin el consentimiento previoy por escrito del Concesionario o de su legitimo propietario. El
disefio y contenido de la Linea izzi app, asi como de cualquier programa de cOmputo que aparezca en la misma,
se encuentran debidamente protegidos ante las autoridades y registros competentes, por lo que queda
estrictamente prohibido, modificar, copiar, distribuir, transmitir, desplegar, publicar, editar, vender o, de
cualquier forma, explotar el disefio y contenido de este sitio con fines comerciales o privados.

El Suscriptor no podra usar, copiar, adaptar, modificar, crear obras derivadas de, distribuir, otorgar bajo licencia,
vender, transferir, mostrar publicamente, representar publicamente, reproducir, transmitir, retransmitir, emitir ni
explotar de otro modo la Linea izzi app, salvo autorizacidn expresa en estos Términos de Uso.

La Linea izzi app, incluidos todos los contenidos, textos, graficos, logos, disefios, fotografias, iconos de
botones, imagenes, clips de audio y video, descargas digitales, compilaciones de datosy el software son
propiedad de los Concesionarios o de sus licenciantes, y estan protegidos por la Ley de la Propiedad Industrial,
Ley Federal del Derecho de Autor y otras leyes o Tratados Internacionales. La compilaciéon de todo el contenidoy
cualquier software u otro material en la Linea izzi app son de exclusiva propiedad del Concesionario y/o sus
licenciantes y estan protegidos por la legislacion antes citada y demas legislacion aplicable. El contenido no se
podra reproducir, ni utilizar sin la autorizacién expresa por escrito del Concesionario o de sus licenciantes. El
Concesionario se reserva el derecho de dar de baja cualquier cuenta o acceso del Suscriptor si considera que
se han realizado cualquier copia o uso no autorizado del contenido protegido por derechos de autor en
contravencion a los derechos del Concesionario o de sus licenciantes.

Sélo el Concesionario ostentara la plena titularidad y dominio de los derechos de propiedad intelectual, eny
sobre la Linea izzi app, asi como cualquier sugerencia, idea, solicitud de mejora, comentario, recomendacién u
otra informacién que sea proporcionada por el Suscriptor.

Los Términos de Uso no constituyen una ventay no le transferiran al Suscriptor ningiin derecho de titularidad en
o sobre la Linea izzi app, ni sobre ningun derecho de propiedad intelectual ostentado por el Concesionario.




El Concesionario tiene la politica de respetar los derechos de propiedad intelectual de terceros. El
Concesionario no tolerara la reproduccion o distribucién no autorizadas de los contenidos protegidos por
derechos de autor y demas legislacion de propiedad intelectual.

X. MODIFICACIONES.

El Concesionario se reserva el derecho, a su entera discrecién, de modificar o sustituir cualquiera de estos
Términos de Uso, o bien, cambiar, suspender o interrumpir el servicio de Telefonia izzi mediante la Linea izzi app
(incluyendo sin limitacién la disponibilidad de cualquier caracteristica, base de datos o contenido) en cualquier
momento, incluyendo imposicién de limites a caracteristicas y servicios y restriccién de accesos; bajo el
entendido que las modificaciones entraran en vigor al momento de su publicacidén en el sitio web de izziy el uso
de la Linea izzi app por el Suscriptor, constituira la aceptacién de los Términos de Uso y sus modificaciones.

XI. INDEMNIZACION.

El Suscriptor esta de acuerdo en defender, indemnizary sacar en pazy a salvo al Concesionario de cualquiery
en contra de toda demanda, incluyendo gastos y costas derivado del mal uso que pudiera hacer con la Linea izzi

app.

XIl. VIOLACION A ESTOS TERMINOS DE USO.

El Concesionario se reserva el derecho de llevar a cabo todas las acciones legales que sean necesarias para
remediar cualquier violacion a los presentes Términos de Uso, incluso el de restringir el acceso total a Linea izzi
app a determinados Suscriptores.

El Concesionario tendra derecho a investigar y a cooperar con las autoridades competentes en caso de
violaciones a estos Términos de Uso por parte del Suscriptor. EL Concesionario tendra derecho a supervisar el
acceso del Suscriptor a la Linea izzi app para garantizar el cumplimiento con estos Términos de Uso, para
cumplir con la legislacién aplicable y para cumplir con cualquier orden o requisito de tribunal competente,
agencia administrativa o cualquier otro organismo gubernamental. EL Concesionario se reserva el derecho, en
cualquier momento y sin previo aviso, de eliminar o deshabilitar el acceso a cualquier Suscriptor, a la Linea izzi
app en caso de que considere a su entera discrecion, que éste incumple o ha incumplido estos Términos de
Uso, o bien, que es perjudicial de cualquier modo para Linea izzi app.

El Concesionario advierte que, en caso de seguridad, delincuencia organizada o lo equiparable las autoridades
competentes realizaran la intervencion de comunicaciones privadas por medio de tecnologia que permita el
intercambio de datos, informaciones, audio, video, mensajes, asi como archivos electrénicos que graben,
conservan el contenido de las conversaciones o registran datos que identifican la comunicacién, los cuales se
pueden presentar en tiempo real.

Si el Suscriptor realiza algun tipo de acto ilicito por medio de la Linea izzi app, el Concesionario advierte que no
entorpecera de ninguna forma la intervencion de la justicia, al contrario, colaborara con ella para el desahogo de
la investigacion operando bajo de intervencion de comunicaciones privadas de conformidad con las leyes
penales aplicables en los Estados Unidos Mexicanos; lo anterior, deslinda al Concesionario absolutamente de
cualquier accién ilegal que pueda realizar el Suscriptor.

XIIl. NULIDAD DE UNA O MAS DISPOSICIONES.




Si alguna de las disposiciones de estos Términos de Uso se declarara nula, ilegal, inaplicable y/o importara
un conflicto con la ley; la validez, legalidad y aplicacién del resto de las disposiciones no se vera afectaday
continuaran en pleno vigor.

XIV. TERMINACION.

Los Términos de Uso estaran vigentes a menos que el Concesionario decida terminarlos. El Suscriptor, por su
parte, podra terminar estos Términos de Uso en cualquier momento, no usando mas Linea izzi app. El
Concesionario también podra terminar los Términos de Uso en cualquier momentoy lo hard inmediatamente sin
previo aviso, por lo que tendra la facultad de negar de manera total y absoluta el acceso a la aplicacién “Linea
izzi”, si el Concesionario, a su entera discrecion, considera que el Suscriptor incumplié con cualquier término o
norma de estos Términos de Uso y/o de la legislacion aplicable cancelara de plano la cuenta izzi del Suscriptor
prohibiendo su activacién. Una vez terminados los Términos de Uso por el Suscriptor o el Concesionario, el
Suscriptor deberd eliminar de su Teléfono mévil la aplicacion evitando descargarla de nuevo.

XV. LEGISLACION Y JURISDICCION.

Estos Términos de Uso y el acceso y utilizacion de Linea izzi app se regiran, interpretaran y estaran sujetos a las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Los Suscriptores se someten expresamente a las leyes y tribunales
federales competentes ubicados en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiccidon que por
cualquier motivo les pudiese llegar a corresponder.

Todos los conflictos, reclamaciones o controversias derivadas de o en relacion con los presentes Términos de
Uso, asi como el incumplimiento, terminacidn, ejecucion, interpretacion o validez de estas, o el uso de la Linea
izzi app seran dirimidos exclusivamente por tribunales federales competentes ubicados en la Ciudad de
México.

Fecha de ultima actualizacién: 01 de septiembre 2024



