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Reglas y politicas comerciales:
Anticipo:

e La contratacién de los servicios izzi requieren la entrega de un anticipo para que se realice la
instalacion del servicio; tal anticipo debera abonarse a eleccidn del Suscriptor, con cargo a tarjeta de
crédito o débito, depdsito bancario en efectivo o por cualquier otro medio disponible en izzi.

e Encaso de que el Suscriptor cancele su solicitud y requiera la devolucidn del Anticipo antes de la
instalacion del servicio, o en su caso, no se pueda concretar dicha instalacion por falta de factibilidad
técnica, debera solicitarlo a través del call center. Lo anterior aplica en aquellos casos en que el
Anticipo lo haya realizado mediante depdsito, presentando su comprobante de pago e identificacién
para recibir la devolucion digital. Para aquellos casos que el cargo se hubiese realizado con cargo a
tarjeta de crédito o débito, debera llamar al Centro de Atencidn al Cliente para que la devolucién se
abone a la tarjeta mediante la cual se realizé el pago del Anticipo.

e Los montos y tarifas aplicables son acordes a lo registrado ante el IFT.

Plazo forzoso o Cargo por exencion de plazo:

e Lacontratacion de los servicios izzi esta sujeta a un plazo forzoso de 12 (doce) meses contados a partir
de la fecha de instalaciéon del servicio. No obstante, lo anterior, el Suscriptor podra elegir un esquema
de contratacién sin plazo forzoso, siempre y cuando el Suscriptor cubra el “Cargo por exencién de
plazo” correspondiente al servicio izzi contratado. El Cargo por exencion de plazo deberd de ser pagado
por el Suscriptor junto con el Anticipo referido el parrafo anterior.

e Durante el plazo forzoso, la tarifa del servicio izzi contratado no sufrird cambio alguno. Una vez
concluido el plazo forzoso, el Concesionario continuara prestando el servicio al Suscriptor en
términos del contrato de prestacion de servicio de telecomunicaciones celebrado entre las partes,
aplicando la tarifa vigente registrada ante el IFT.

e El Suscriptor podra consultar el plazo forzoso pendiente por cumplir en el centro de atencion al

cliente.

Condiciones Generales:

e Lacontratacidon de los servicios izzi pequefios negocios estdn limitados a tres paquetes principales por
cuenta de facturacién y hasta dos paquetes principales por domicilio.
e En el primer estado de cuenta que se envie al Suscriptor, se reflejara en una Unica ocasién:

1. El Anticipo pagado antes de la instalacion.
2. Encaso de ser aplicable, cualquier otro cargo autorizado por el Suscriptor.

e Las tarifas estan expresadas en Moneda Nacional.

e Todos los precios sefalados son mensuales excepto cuando se indique algo distinto, incluyen
impuestos y estan registrados ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT”).

e Todos los productos y servicios izzi estan sujetos a cobertura.

e En ciertas circunstancias, es probable que algunos cargos puedan aplicar por cada ocasidn:

o Visita técnica por causas que no son imputables al Concesionario, tales como reubicacién de
equipos, instalacion de servicios solicitados, reparaciones, etc. ($300.00 M.N. (trescientos
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pesos 00/100 Moneda Nacional) por cada servicio solicitado, incluye IVA);

o Cargo por pago tardio en la eventualidad de que el Suscriptor sufra la desconexion de sus
servicios por falta de pago puntual ($100.00 M.N. (cien pesos 00/100 Moneda Nacional.) por
cada ocasion.

o Cargo por cambio de domicilio ($500.00 M.N. (quinientos pesos 00/100 Moneda
Nacional.).

o Cargo por cambio de nimero telefénico ($50.00 M.N. (cincuenta pesos 00/00 Moneda
Nacional.) por cada ocasion.

o Cargo por cableado de red en la eventualidad de que el Suscriptor requiera hasta 30
mts de cableado ($500.00 M.N. (quinientos pesos 00/100 Moneda Nacional.).

o Cargo por cableado telefénico en la eventualidad de que el Suscriptor requiera hasta 30
mts de cableado ($400.00 M.N. (cuatrocientos pesos 00/100 Moneda Nacional.).

Todos los servicios estan destinados a un uso comercial esto es, el uso de los Servicios que se destinan para: i)
actos de comercio inherentes al objeto social del Suscriptor, ii) actividades empresariales, iii) uso personal;
todas con el fin de atender necesidades propias, quedando prohibida la reventa y/o comercializacidn de los
Servicios objeto de este Contrato.

Cancelacion de los Servicios:

Para cancelar los Servicios y/o Servicios Adicionales, el cliente debera observar los mecanismos de
“Atencidn a suscriptores y/o clientes” disponibles en el Cédigo de Practicas Comerciales” de izzi
publicado en www.izzinegocios.mx/home.

El Suscriptor o Cliente podra cancelar los Servicios y/o Servicios Adicionales a través de la Linea de
Atencion Telefdnica. En cualquier caso, debera proporcionar su nimero de cuenta o contrato; indicar
el servicio a cancelar; devolver los Equipos; y cubrir cualquier adeudo causado en términos del CPS.
Realizado lo anterior, los servicios seran cancelados al concluir el ciclo mensual en curso al momento
de la cancelacién.

En el supuesto que el Suscriptor desee cancelar cualquiera de los servicios izzi contratados, podra
hacerlo en cualquier momento, sin que ello lo exima de liquidar cualquier adeudo que presente la
cuenta ni de devolver en perfectas condiciones la totalidad de los equipos terminales en caso de ser
aplicable correspondientes al servicio cancelado En caso que el Suscriptor no devuelva los equipos
terminales, éste debera pagar a izzi cada uno de los equipos no devueltos o devueltos en mal estado.
En caso que el Suscriptor no devuelva los equipos terminales, éste deberd pagar a izzi cada uno de los
equipos no devueltos o devueltos en mal estado. El equipo ATA tendra un costo de $1,300.00 MN (un
mil trescientos pesos 00/100 Moneda Nacional) por equipo, los equipos modem/terminal éptica
(ONT), tendrén un costo de $1,300.00 M.N. (un mil trescientos pesos 00/100 Moneda Nacional) por
equipo, los equipos IP o IP + POE, tendran un costo de $1,300.00 M.N. (un mil trescientos pesos
00/100 Moneda Nacional) por equipo y los equipos switch 8 pts, tendran un costo de $1,300.00 M.N.
(un mil trescientos pesos 00/100 Moneda Nacional) por equipo .

Adicional a lo antes referido, en caso de que el Suscriptor haya contratado los servicios izzi con un
plazo forzoso y éste desee cancelar los servicios izzi antes de cumplir con el plazo forzoso, ademas de
cubrir los requisitos enunciados en el parrafo anterior, debera de cubrir cualquier cargo que resulte
aplicable de conformidad con el Contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones suscrito
entre las partes.
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Internet

e El Suscriptor tiene prohibido en todo momento operar como proveedor de Servicio delnternet,
incluyendo, sin limitacidn, la traduccién de direcciones IP o las instalaciones similares previstas para
proporcionar acceso adicional.

e El Suscriptor debe asegurarse que sus actividades no restrinjan, inhiban o degraden incorrectamente
cualquier uso de otros usuarios del Servicio, o que represente, a juicio del Concesionario, una carga
inusualmente grande en la red.

e El Suscriptor debe asegurarse de que su actividad no restrinja, inhiba, interrumpa, degrade o impida
incorrectamente la capacidad del Concesionario de entregar y de supervisar el Servicio, el backbone,
los nodos de red, y/u otros Servicios de red, por lo que el Concesionario puede solicitar la suspensién
del Servicio si el Concesionario, a discrecién, determina que se esta utilizando anchura de banda
excesiva, violando el Uso Comercial para el cual debe ser destinado el Servicio.

e Velocidad de internet. Muchos factores afectan la velocidad de navegacidn del servicio de conexion a
internet por lo que las velocidades reales pueden variar.

e Lasvelocidades estan sujetas a cobertura.

Servicio Principal

e Internet con velocidades de 100 Megas, dependiendo del servicio contratado que va empaquetado
con:
o 6010 lineas inteligentes.
o 4 extensiones fijas y 2 extensiones fijas moviles.

Servicio para Sucursales

e Para contratar o adquirir este servicio, el suscriptor debera tener contratado en la misma cuenta de
facturacién un Servicio Principal de 6 lineas, 10 lineas o 4 extensiones fijas y 2 fijas moéviles.
o Internet con velocidades de 100 Megas, dependiendo del servicio contratado (aplica para izzi
negocios pro e izzi negocios cloud).
o Este servicio para sucursales puede ser adquirido solo o empaquetado con 2
(aplica solo para izzi negocios pro).

ineas inteligentes

Complementos de velocidad.

e Los complementos Hazlo Simétrico 100, Hazlo 200, Hazlo Simétrico 200, Hazlo 500 y Hazlo Simétrico
500, estdn sujetos a cobertura y les aplicara un precio adicional a la renta mensual de izzi pequefios
negocios, en términos de las tarifas registradas ante el IFT.
izzi WiFi

Navegacion inaldmbrica en sitios publicos disponibles, incluida en la contratacidn de cualquier servicio
de internet izzi pequefios negocios.

Dr. WiFi

El servicio esta disponible para los Suscriptores que tengan contratado cualquier servicio de internet
izzi y se encuentren al corriente en sus pagos.
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e Atencidn telefdnica provista por Call Center izzi.

e En caso de que el Suscriptor requiera visita en su domicilio, tendra derecho a 2 visitas al afio sin costo
adicional, y el servicio sera provisto por Rescatec, S.A. de C.V. ("Rescatec") para subsecuentes visitas,
cada una tendra un costo adicional de $700.00 M.N. (setecientos pesos 00/100 Moneda Nacional).

Telefonia

e laslineas inteligentes, extensiones fijas y extensiones fija - mévil, incluyen llamadas ilimitadas a
numeros fijos y celulares de todo México, Estados Unidos y Canada. El detalle de los destinos
incluidos y excluidos se enlista al final de este documento (Ver tabla al final del documento).
Aplicaran las tarifas vigentes por minuto o fraccidn registrados por trafico saliente de larga distancia
internacional y mundial. Las tarifas estan registradas ante el IFT.

e Las llamadas telefénicas incluidas en el paquete aplican para todas las lineas telefonicas contratadas.

e Lasllamadas a servicios de operadora 020, 030 y 040 serdn tratadas como una llamada local.

e Lasllamadas de larga distancia mundial no incluidas en los paquetes izzi pequefios negocios
realizadas a través del servicio de operadora 090, tendrd un costo por minuto o fracciéon de acuerdo a
la tarifa o destinomarcado. Por usar este servicio se aplica un cobro adicional de 3 (tres) minutos al
destinomarcado.

e Salvo que se indique de manera distinta el tiempo de duracién de las llamadas se mide en minutos o
fraccién, con base en ello es que se cobra cada llamada.

Servicio Principal

e izzi negocios pro: El servicio principal incluye 6 (seis) o 10 (diez) lineas con funcionalidades
inteligentes.

e izzi negocios cloud: El servicio principal incluye 6 (seis) extensiones (4 extensiones fijas y 2
extensiones fija - movil).

Servicio para sucursales

® izzi negocios pro
e Para contratar o adquirir este servicio, el suscriptor deberd tener contratado en la misma
cuenta de facturacién un Servicio principal de 6 o 10 lineas.
e El servicio para sucursales incluye 2 (dos) lineas con funcionalidades inteligentes.

Complemento de Telefonia para servicio principal y sucursales:

e izzi negocios pro: “2 lineas inteligentes” aplica precio adicional a renta mensual de izzi pequefios
negocios.

e izzi negocios cloud: “extensidn fija adicional, extension fija — movil adicional y extension fija —
colaboracién adicional” aplica precio adicional a renta mensual de izzi pequefios negocios.

e Aligual que las lineas inteligentes y/o extensiones originalmente incluidas en el Paquete izzi
pequerios negocios, las 2 (dos) lineas inteligentes para oferta izzi negocios pro y/o extensiones
adicionales (fija, fija - movil y fija - colaboracidn) para oferta izzi negocios cloud, contaran con
Ilamadas ilimitadas a nimeros fijos y celulares de todo México, Estados Unidos y Canada.
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Funcionalidades inteligentes

e Las siguientes funcionalidades inteligentes estan incluidas en todos los paquetes de telefonia izzi
negocios pro:
Capturar llamada, Conferencia hasta 6 personas, NUmero guia, Hunting Group, Transferencia, Desvio
de llamada, Desvio Remoto de llamadas, Identificador de Llamadas, Llamada en espera, Marcacién
corta, Marcacién Inmediata / Hotline, Codigo de autorizacion, Remarcado automatico, Correo de voz.

Funcionalidades de extensiones cloud

e Las siguientes funcionalidades estan incluidas en todos los paquetes de telefonia izzi negocios cloud:
Alertas, Correo de voz, Call me now, Capturar llamada, Conferencia tripartita, Desvio de llamadas,
Estacionar llamada, Hoteling, Llamada en espera, Marcacion abreviada, Musica en espera, No
Molestar, Notificacidn a e-mail, Recepcién de fax en e-mail, Rechazo selectivo, Aceptacién selectiva,
Regreso de ultima llamada, Remarcado automatico, Marcacién Corta, Perfiles por usuario, Nimero
guia, Hunting Group y Contestadora automatica.

Funcionalidades de extensiones cloud fijo mavil (con costo adicional)

e Voz, Chat de grupo, Presencia, Video llamada, Conferencias con hasta 15 usuarios, Movilidad,
Timbrado secuencial, Anywhere, Oficina Remota.

Funcionalidades de extensiones cloud colaboracidn (con costo adicional)

e Video conferencias, Compartir escritorio, Voice Portal y Participante invitado.

Promocidn Portabilidad clientes 2P izzi negocios pro:

En caso de que el Suscriptor porte sus lineas telefénicas desde otra compaiiia a izzi, este recibira
una bonificacién mensual de $50 pesos por cada linea portada durante 12 meses consecutivos. El
beneficio estd sujeto a las siguientes condiciones:

e Esta promocion aplica para clientes nuevos que portan su nimero al momento de contratary para
clientes activos que portan exitosamente sus nimeros en cualquier momento durante la vigencia de la
promocién registrada ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, en la contratacidn de los
Paquetes de Servicios 2 play elegibles.

e Aplica para clientes nuevos, existentes y migraciones.

e El descuento aplicard mientras el cliente mantenga los servicios de internet y telefonia activos; en caso
de cancelar cualquiera de estos servicios, el cliente perdera el descuento.

e El plazo de la bonificacion serd durante 12 meses consecutivos; a partir del decimotercer mes, no
aplicara la bonificacion.

e Este beneficio aplica solamente para los servicios de Telefonia activos enunciados en la comunicacién
correspondiente y/o en el portal de telefonia respectivo.

e Proceso de aplicacién: Se adicionara la bonificacidn automdticamente a los clientes nuevos y actuales
del servicio de 2P (Internet mas telefonia) elegible cuando porten su linea telefénica y, mantendrén el
beneficio de bonificacién en tanto mantenga su servicio 2P activo. Si cancela cualquiera de los
servicios que componen el producto 2P, entonces se perdera el beneficio y la bonificacién se
desactivara automaticamente.

Equipos

e \enta
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o Aplican equipos en venta para las ofertas izzi negocios cloud
= Los equipos en venta son Switch y Equipos IP
o Garantia
= Siel equipo presenta fallas de fabrica, este tendrd una garantia durante los primeros
12 meses posteriores a la compra. La garantia serd valida comunicandose a los
teléfonos de atencidn a clientes al 800 212 0600.
e Renta
o Aplican equipos en renta para las ofertas izzi negocios cloud
= Los equipos en renta son Switch y Equipos IP
o Dafo de equipo
= Siel equipo presenta fallas de fabrica, se podrd reportar directamente a los teléfonos
de atencidn a clientes al 800 212 0600 para solicitar un cambio de equipo.
= Encaso de que el equipo sea dafiado por mal uso, se realizara un cargo por dafo en
equipo:
e Losequipos IP o IP + POE, tendran un costo de $1,300.00 M.N. (un mil
trescientos pesos 00/100 Moneda Nacional) por equipo y los equipos switch 8
pts, tendran un costo de $1,300.00 M.N. (un mil trescientos pesos 00/100
Moneda Nacional) por equipo .

Destinos y prefijos incluidos en las llamadas ilimitadas izzi pequeiios negocios.

Tipo de destino  |Destinos incluidos Prefijos Prefijos excluidos |[Especiales
América Estados Unidos y Canada 1 - -
América Alaska 1907 - -
América Canada 1867 124624 -
América Hawai 1808 - -
América Islas Virgenes de los Estados Unidos (1340 - -
América Puerto Rico 1787, 1939 - -

Fin de la lista (Destinos incluidos)
Destinos y prefijos no incluidos en las llamadas ilimitadas izzi pequeiios negocios
Los siguientes destinos y prefijos no estan incluidos en las llamadas ilimitadas izzi, sin embargo, podras realizar

llamadas si lo deseas con un costo adicional. Todas las tarifas son por minuto o fraccion e incluyen impuestos y
estan registradas ante el IFT.

Tipo de Destino Destinos no incluidos Prefijos Especiales Tarifa x minuto o
Excluidos Fraccidn

América Anguila 1264 $5.00

América Anguila 1264235 $12.00

América Anguila 1264469 $12.00

América Anguila 1264476 $12.00

América Anguila 1264729 $12.00

América Anguila 1264772 $12.00

América Antigua y Barbuda 1268 $5.00
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América Antigua y Barbuda 1268464 $12.00
América Antigua y Barbuda 1268764 $12.00
Africa Burundi 257 $30.00
América Antigua y Barbuda 1268770 $12.00
Africa Chad 235 $30.00
Africa Comoras 2693 $50.00
América Antigua y Barbuda 1268771 $12.00
América Antigua y Barbuda 1268773 $12.00
Africa Costa de Marfil 225 $50.00
Africa Diego Garcia 246 $150.00
América Antigua y Barbuda 1268774 $12.00
América Antigua y Barbuda 1268775 $12.00
América Antigua y Barbuda 1268780 $12.00
América Antillas Holandesas 599 $12.00
América Antillas Holandesas 5994 $12.00
América Antillas Holandesas 59955 $12.00
Africa Gambia 220 $20.00
Africa Gambia 2207 $20.00
Africa Gambia 2209 $20.00
América Antillas Holandesas 59979 $12.00
América Antillas Holandesas 599951 $12.00
Africa Guinea-Bisau 245 $30.00
América Antillas Holandesas 599954 $12.00
Africa Kenia 254 $40.00
América Antillas Holandesas 5993181 $12.00
América Antillas Holandesas 5994161 $12.00
América Aruba 297 $5.00
América Aruba 29756 $12.00
América Aruba 29759 $12.00
América Aruba 29773 $12.00
América Aruba 29774 $12.00
América Aruba 29796 $12.00
América Aruba 29799 $12.00
América Bahamas 1242 $5.00
América Bahamas 1242357 $12.00
Africa Marruecos 2126 $40.00
Africa Mauritana 222 $20.00
América Bahamas 1242359 $12.00
América Bahamas 1242441 $12.00
América Bahamas 1242456 $12.00
América Bahamas 1242457 $12.00
América Bahamas 1242544 $12.00
América Bahamas 1242565 $12.00
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América Barbados 1246 $5.00

América Barbados 124623 $12.00
América Barbados 124626 $12.00
América Barbados 124645 $12.00
América Barbados 124652 $12.00
América Barbados 124682 $12.00
América Barbados 1246446 $12.00
América Barbados 1246447 $12.00
América Barbados 1246448 $12.00
América Barbados 1246449 $12.00
América Bermudas 1441 $3.50

América Cuba 53 $20.00
América Dominica 1767 $12.00
América Dominica 1767225 $12.00
América Dominica 1767235 $12.00
América Dominica 1767245 $12.00
Africa Republica de Mali 223 $40.00
América Dominica 1767265 $12.00
América Dominica 1767275 $12.00
América Dominica 1767276 $12.00
América Dominica 1767277 $12.00
América Dominica 1767315 $12.00
América Dominica 1767316 $12.00
Africa Republica de Sudéfrica 271 $20.00
Africa Republica de Sudéfrica [272 $20.00
Africa Republica de Sudéfrica [273 $20.00
Africa Republica de Sudéfrica [274 $20.00
Africa Republica de Sudéfrica 275 $20.00
Africa Republica de Sudéfrica 277 $20.00
Africa Republica de Sudafrica 2774 $30.00
Africa Republica de Sudéfrica 2784 $20.00
Africa Republica de Sudéfrica 2785 $20.00
Africa Republica de Sudéfrica 2787 $40.00
América Dominica 1767317 $12.00
América Dominica 1767614 $12.00
América Dominica 1767615 $12.00
América Dominica 1767616 $12.00
América Granada 1473403 $12.00
América Granada 1473404 $12.00
América Granada 1473405 $12.00
América Granada 1473406 $12.00
Africa Republica 242 $50.00

Democratica del Congo
Africa Republica 243 $50.00
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Democrdatica del Congo

América Granada 1473407 $12.00
América Granada 1473409 $12.00
América Granada 1473414 $12.00
América Granada 1473415 $12.00
América Granada 1473416 $12.00
América Granada 1473417 $12.00
América Granada 1473418 $12.00
América Granada 1473419 $12.00
América Granada 1473441 $12.00
América Granada 1473449 $12.00
América Granada 1473456 $12.00
Africa Santa Elena 290 $150.00
Africa Santo Tomé y Principe 239 $40.00
América Granada 1473457 $12.00
América Granada 1473458 $12.00
Africa Sierra Leona 232 $20.00
Africa Sierra Leona 23223 $20.00
Africa Sierra Leona 23230 $20.00
Africa Sierra Leona 23233 $20.00
Africa Sierra Leona 23276 $20.00
Africa Sierra Leona 23277 $20.00
Africa Somalia 252 $20.00
América Granada 1473459 $12.00
América Granada 1473533 $12.00
América Granada 1473534 $12.00
América Granada 1473535 $12.00
América Granada 1473536 $12.00
América Granada 1473537 $12.00
América Granada 1473538 $12.00
América Groenlandia 2995 $20.00
América Guadalupe 590 $5.00
América Guayana Francesa 594 $3.50
América Haiti 509 $12.00
América Haiti 5093 $20.00
América Haiti 5094 $20.00
América Haiti 5095 $20.00
América Islas Caiman 1345 $3.50
América Islas Caiman 1345323 $12.00
América Islas Caiman 1345325 $12.00
América Islas Caiman 1345326 $12.00
Africa Zimbabue 26323 $20.00
Africa Zimbabue 26373 $20.00
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América Islas Caiman 1345327 $12.00
América Islas Caiman 1345329 $12.00
América Islas Caiman 1345514 $12.00
América Islas Caiman 1345516 $12.00
América Islas Caiman 1345517 $12.00
América Islas Caiman 1345525 $12.00
América Islas Caiman 1345526 $12.00
América Islas Caiman 1345527 $12.00
América Islas Caiman 1345545 $12.00
América Islas Caiman 1345546 $12.00
América Islas Caiman 1345547 $12.00
América Islas Caiman 1345548 $12.00
América Islas Caiman 1345549 $12.00
América Islas Caiman 1345916 $12.00
América Islas Caiman 1345917 $12.00
América Islas Caiman 1345919 $12.00
América Islas Caiman 1345925 $12.00
América Islas Caiman 1345926 $12.00
América Islas Caiman 1345927 $12.00
América Islas Caiman 1345928 $12.00
América Islas Caiman 1345929 $12.00
América Islas Caiman 1345939 $12.00
América Islas Turcas y Caicos 1649 $12.00
América Argentina 54 $3.50
América Argentina 549 $12.00
América Argentina 5411 $5.00
América Argentina 54221 $3.50
América Argentina 54223 $3.50
América Argentina 54230 $3.50
América Argentina 54232 $3.50
América Argentina 54261 $3.50
América Argentina 54291 $3.50
América Argentina 54299 $3.50
América Argentina 54341 $3.50
América Argentina 54342 $3.50
América Argentina 54348 $3.50
América Argentina 54351 $3.50
América Argentina 54353 $3.50
América Argentina 54358 $3.50
América Argentina 54381 $3.50
América Argentina 54387 $3.50
América Islas Virgenes Britanicas (1284 $5.00
América Jamaica 187640 $12.00
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América lamaica 187642 $12.00
América Jamaica 187643 $12.00
América Jamaica 187644 $12.00
América Jamaica 187645 $12.00
América Jamaica 187646 $12.00
América lamaica 187647 $12.00
América Jamaica 187648 $12.00
América Jamaica 187649 $12.00
América Jamaica 187653 $12.00
América Jamaica 187654 $12.00
América Jamaica 187677 $12.00
América Jamaica 187682 $12.00
América Jamaica 187683 $12.00
América Jamaica 187684 $12.00
América Jamaica 187685 $12.00
América Jamaica 187686 $12.00
América Jamaica 187687 $12.00
América Jamaica 187688 $12.00
América Jamaica 187689 $12.00
América Jamaica 1876210 $12.00
América Jamaica 1876410 $12.00
América lamaica 1876412 $12.00
América Jamaica 1876413 $12.00
América Belice 501 $5.00
América Belice 5016 $12.00
América Belice 50160 $5.00
América Belice 50165 $5.00
América Belice 50166 $5.00
América Belice 50167 $5.00
América Belice 50168 $5.00
América Belice 50169 $5.00
América Jamaica 1876414 $12.00
América Bolivia 591 $5.00
América Bolivia 5917 $5.00
América Bolivia 59122 $3.50
América Bolivia 59133 $3.50
América Brasil 55 $3.50
América Brasil 5521 $3.50
América Brasil 5531 $3.50
América Brasil 5534 $3.50
América Brasil 5541 $3.50
América Brasil 5543 $3.50
América Brasil 5544 $3.50
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América Brasil 5548 $3.50
América Brasil 5551 $3.50
América Brasil 5561 $3.50
América Brasil 5562 $3.50
América Brasil 5571 $3.50
América Brasil 5579 $3.50
América Brasil 5581 $3.50
América Brasil 5582 $3.50
América Brasil 5583 $3.50
América Brasil 5584 $3.50
América Brasil 5585 $3.50
América Brasil 5591 $3.50
América Brasil 5592 $3.50
América Brasil 5596 $3.50
América Brasil 5598 $3.50
América Brasil 55117 $3.50
América Brasil 55118 $3.50
América Brasil 55119 $3.50
América Brasil 55127 $3.50
América Brasil 55128 $3.50
América Brasil 55129 $3.50
América Brasil 55137 $3.50
América Brasil 55138 $3.50
América Brasil 55139 $3.50
América Brasil 55147 $3.50
América Brasil 55148 $3.50
América Brasil 55149 $3.50
América Brasil 55157 $3.50
América Brasil 55158 $3.50
América Brasil 55159 $3.50
América Brasil 55167 $3.50
América Brasil 55168 $3.50
América Brasil 55169 $3.50
América Brasil 55177 $3.50
América Brasil 55178 $3.50
América Brasil 55179 $3.50
América Brasil 55187 $3.50
América Brasil 55188 $3.50
América Brasil 55189 $3.50
América Brasil 55197 $3.50
América Brasil 55198 $3.50
América Brasil 55199 $3.50
América Brasil 55217 $3.50




AZZI°

América Brasil 55218 $3.50
América Brasil 55219 $3.50
América Brasil 55227 $3.50
América Brasil 55228 $3.50
América Brasil 55229 $3.50
América Brasil 55247 $3.50
América Brasil 55248 $3.50
América Brasil 55249 $3.50
América Brasil 55277 $3.50
América Brasil 55278 $3.50
América Brasil 55279 $3.50
América Brasil 55287 $3.50
América Brasil 55288 $3.50
América Brasil 55289 $3.50
América Brasil 55317 $3.50
América Brasil 55318 $3.50
América Brasil 55319 $3.50
América Brasil 55327 $3.50
América Brasil 55328 $3.50
América Brasil 55329 $3.50
América Brasil 55337 $3.50
América Brasil 55338 $3.50
América Brasil 55339 $3.50
América Brasil 55347 $3.50
América Brasil 55348 $3.50
América Brasil 55349 $3.50
América Brasil 55357 $3.50
América Brasil 55358 $3.50
América Brasil 55359 $3.50
América Brasil 55377 $3.50
América Brasil 55378 $3.50
América Brasil 55379 $3.50
América Brasil 55387 $3.50
América Brasil 55388 $3.50
América Brasil 55389 $3.50
América Brasil 55417 $3.50
América Brasil 55418 $3.50
América Brasil 55419 $3.50
América Brasil 55427 $3.50
América Brasil 55428 $3.50
América Brasil 55429 $3.50
América Brasil 55437 $3.50
América Brasil 55438 $3.50
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América Brasil 55439 $3.50
América Brasil 55447 $3.50
América Brasil 55448 $3.50
América Brasil 55449 $3.50
América Brasil 55657 $3.50
América Brasil 55658 $3.50
América Brasil 55659 $3.50
América Brasil 55667 $3.50
América Brasil 55668 $3.50
América Brasil 55669 $3.50
América Brasil 55678 $3.50
América Brasil 55679 $3.50
América Brasil 55687 $3.50
América Brasil 55688 $3.50
América Brasil 55689 $3.50
América Brasil 55697 $3.50
América Brasil 55698 $3.50
América Brasil 55699 $3.50
América Brasil 55717 $3.50
América Brasil 55718 $3.50
América Brasil 55719 $3.50
América Brasil 55737 $3.50
América Brasil 55738 $3.50
América Brasil 55739 $3.50
América Brasil 55747 $3.50
América Brasil 55748 $3.50
América Brasil 55749 $3.50
América Brasil 55758 $3.50
América Brasil 55759 $3.50
América Brasil 55777 $3.50
América Brasil 55778 $3.50
América Brasil 55779 $3.50
América Brasil 55787 $3.50
América Brasil 55788 $3.50
América Brasil 55789 $3.50
América Brasil 55797 $3.50
América Brasil 55798 $3.50
América Brasil 55799 $3.50
América Brasil 55817 $3.50
América Brasil 55818 $3.50
América Brasil 55819 $3.50
América Brasil 55827 $3.50
América Brasil 55828 $3.50
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América Brasil 55829 $3.50
América Brasil 55837 $3.50
América Brasil 55838 $3.50
América Brasil 55839 $3.50
América Brasil 55847 $3.50
América Brasil 55848 $3.50
América Brasil 55849 $3.50
América Brasil 55857 $3.50
América Brasil 55858 $3.50
América Brasil 55859 $3.50
América Brasil 55867 $3.50
América Brasil 55868 $3.50
América Brasil 55869 $3.50
América Brasil 55877 $3.50
América Brasil 55878 $3.50
América Brasil 55879 $3.50
América Brasil 55887 $3.50
América Brasil 55888 $3.50
América Brasil 55889 $3.50
América Brasil 55897 $3.50
América Brasil 55898 $3.50
América Brasil 55899 $3.50
América Brasil 55917 $3.50
América Brasil 55918 $3.50
América Brasil 55919 $3.50
América Brasil 55927 $3.50
América Brasil 55928 $3.50
América Brasil 55929 $3.50
América Brasil 55937 $3.50
América Brasil 55938 $3.50
América Brasil 55939 $3.50
América Brasil 55947 $3.50
América Brasil 55948 $3.50
América Brasil 55949 $3.50
América Brasil 55957 $3.50
América Brasil 55958 $3.50
América Brasil 55959 $3.50
América Brasil 55967 $3.50
América Brasil 55968 $3.50
América Brasil 55969 $3.50
América Brasil 55977 $3.50
América Brasil 55978 $3.50
América Brasil 55979 $3.50
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América Brasil 55987 $3.50
América Brasil 55988 $3.50
América Brasil 55989 $3.50
América Brasil 55997 $3.50
América Brasil 55998 $3.50
América Brasil 55999 $3.50
América Canada 124624 $12.00
América Chile 56 $3.50
América Chile 5642237 $50.00
América Chile 563 $20.00
América Chile 567 $20.00
América Chile 565 $20.00
América Chile 5666 $20.00
América Chile 5667 $20.00
América Chile 5668 $20.00
América Chile 5669 $20.00
América Chile 56459 $20.00
América Chile 56439 $20.00
América Colombia 57 $3.50
América Colombia 573 $3.50
América Colombia 5712 $3.50
América Colombia 5713 $3.50
América Colombia 5714 $3.50
América Colombia 5715 $3.50
América Colombia 5716 $3.50
América Colombia 5717 $3.50
América Colombia 5723 $3.50
América Colombia 5724 $3.50
América Colombia 5725 $3.50
América Colombia 5726 $3.50
América Colombia 5742 $3.50
América Colombia 5743 $3.50
América Colombia 5744 $3.50
América Colombia 5745 $3.50
América Colombia 57231 $3.50
América Colombia 57232 $3.50
América Colombia 57233 $3.50
América Colombia 57234 $3.50
América Colombia 57241 $3.50
América Colombia 57242 $3.50
América Colombia 57243 $3.50
América Colombia 57244 $3.50
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América Colombia 57250 $3.50
América Colombia 57251 $3.50
América Colombia 57252 $3.50
América Colombia 57255 $3.50
América Colombia 57260 $3.50
América Colombia 57264 $3.50
América Colombia 57265 $3.50
América Colombia 57288 $3.50
América Colombia 57289 $3.50
América Colombia 57421 $3.50
América Colombia 57422 $3.50
América Colombia 57423 $3.50
América Colombia 57424 $3.50
América Colombia 57425 $3.50
América Colombia 57426 $3.50
América Colombia 57429 $3.50
América Colombia 57532 $3.50
América Colombia 57533 $3.50
América Colombia 57534 $3.50
América Colombia 57535 $3.50
América Colombia 57536 $3.50
América Colombia 57537 $3.50
América Colombia 57538 $3.50
América Colombia 57631 $3.50
América Colombia 57632 $3.50
América Colombia 57633 $3.50
América Colombia 57687 $3.50
América Colombia 57688 $3.50
América Colombia 57763 $3.50
América Colombia 57764 $3.50
América Colombia 57767 $3.50
América Costa Rica 506 $3.50
América Costa Rica 5068 $3.50
América Jamaica 1876416 $3.50
América Jamaica 1876417 $3.50
América Jamaica 1876418 $3.50
América Jamaica 1876419 $3.50
América Jamaica 1876700 $3.50
América Jamaica 1876707 $3.50
América Jamaica 1876804 $3.50
América Jamaica 1876805 $3.50
América Jamaica 1876806 $3.50




AZZI°

América Jamaica 1876807 $3.50
América Jamaica 1876808 $3.50
América Jamaica 1876809 $3.50
América Jamaica 1876909 $3.50
América Jamaica 1876919 $3.50
América Jamaica 1876990 $3.50
América Ecuador 593 $3.50
América Ecuador 5932 $3.50
América Ecuador 5933 $3.50
América Ecuador 5934 $3.50
América Ecuador 5936 $3.50
América Ecuador 59394 $12.00
América Ecuador 59397 $12.00
América Ecuador 59398 $12.00
América Ecuador 593990 $12.00
América Ecuador 593991 $12.00
América Ecuador 593992 $12.00
América Ecuador 593993 $12.00
América Ecuador 593994 $12.00
América Ecuador 593995 $12.00
América Ecuador 593996 $12.00
América Ecuador 593997 $12.00
América Ecuador 593998 $12.00
América Ecuador 593999 $12.00
América Ecuador 5937245 $5.00
América El Salvador 503 $5.00
América Jamaica 1876995 $12.00
América Jamaica 1876997 $12.00
América Jamaica 1876999 $12.00
América Jamaica 1876 $3.50
América Martinica 596 $3.50
América Martinica 596696 $12.00
América Republica Dominicana {1809 $1.10
América Republica Dominicana (18290 $3.50
América Republica Dominicana (18291 $3.50
América Republica Dominicana {18292 S5.00
América Republica Dominicana {18293 $5.00
América Republica Dominicana {18294 $5.00
América Republica Dominicana {18295 $5.00
América Republica Dominicana {18296 $5.00
América Republica Dominicana {18297 $5.00
América Republica Dominicana {18298 $5.00
América Republica Dominicana {18299 $5.00




AZZI°

América Republica Dominicana (18490 $5.00
América Republica Dominicana (18491 $5.00
América Republica Dominicana (18492 $5.00
América Republica Dominicana (18493 $5.00
América Republica Dominicana (18494 $5.00
América Republica Dominicana (18495 $5.00
América Republica Dominicana (18496 $5.00
América Republica Dominicana (18497 $5.00
América Republica Dominicana (18498 $5.00
América Guadalupe 590690 $12.00
América Guatemala 502 $3.50
América Republica Dominicana {18499 $5.00
América Guayana Francesa 594694 $12.00
América Guyana 592 $12.00
América Republica Dominicana  {180935 $5.00
América Republica Dominicana  [180939 $5.00
América Republica Dominicana 180944 $5.00
América Republica Dominicana  {180949 $5.00
América Honduras 504 $3.50
América Isla Ascensién 247 $50.00
América Republica Dominicana (180964 $5.00
América Republica Dominicana  |[180986 $5.00
América Republica Dominicana (1809204 $5.00
América Republica Dominicana (1809215 $5.00
América Republica Dominicana (1809216 $5.00
Ameérica Republica Dominicana (1809217 $5.00
América Republica Dominicana (1809218 $5.00
América Republica Dominicana (1809219 $5.00
América Republica Dominicana (1809223 $5.00
Ameérica Republica Dominicana (1809224 $5.00
América Republica Dominicana (1809228 $5.00
América Republica Dominicana (1809229 $5.00
América Republica Dominicana  {1809230 $5.00
América Republica Dominicana (1809232 $5.00
América Republica Dominicana (1809235 $5.00
América Republica Dominicana  [1809249 $5.00
América Republica Dominicana  {1809264 $5.00
América Republica Dominicana  [1809267 $5.00
América Republica Dominicana  [1809268 S5.00
América Republica Dominicana  [1809269 S5.00
América Republica Dominicana  [1809270 S5.00
América Republica Dominicana (1809271 S5.00
América Republica Dominicana (1809272 $5.00
América Republica Dominicana  {1809280 $5.00
América Republica Dominicana (1809281 $5.00




AZZI°

América Republica Dominicana (1809282 $5.00
América Islas Feroe 298 $20.00
América Islas Malvinas 500 $50.00
América Republica Dominicana  [1809283 $5.00
América Republica Dominicana (1809284 $5.00
América Republica Dominicana (1809292 $5.00
América Republica Dominicana  [1809293 $5.00
América Republica Dominicana (1809297 $5.00
América Republica Dominicana (1809298 $5.00
América Republica Dominicana (1809299 $5.00
América Republica Dominicana (1809315 $5.00
América Republica Dominicana (1809316 $5.00
América Republica Dominicana (1809317 $5.00
América Republica Dominicana (1809318 $5.00
América Republica Dominicana (1809319 $5.00
América Republica Dominicana (1809321 $5.00
América Republica Dominicana (1809322 $5.00
América Republica Dominicana (1809323 $5.00
América Republica Dominicana (1809324 $5.00
América Republica Dominicana  [1809325 $5.00
América Republica Dominicana  [1809326 $5.00
América Republica Dominicana  [1809327 $5.00
América Republica Dominicana  {1809330 $5.00
América Republica Dominicana  {1809340 $5.00
América Republica Dominicana (1809341 $5.00
América Republica Dominicana (1809342 $5.00
América Republica Dominicana (1809343 $5.00
América Republica Dominicana  {1809344 $5.00
América Republica Dominicana  [1809345 $5.00
América Republica Dominicana  [1809348 $5.00
América Republica Dominicana  [1809360 $5.00
América Republica Dominicana (1809361 $5.00
América Republica Dominicana  [1809366 $5.00
América Republica Dominicana  [1809370 $5.00
América Republica Dominicana (1809371 $5.00
América Republica Dominicana  {1809374 $5.00
América Republica Dominicana  [1809376 $5.00
América Republica Dominicana (1809377 $5.00
América Republica Dominicana  [1809383 S5.00
América Republica Dominicana  [1809386 S5.00
América Republica Dominicana  [1809387 S5.00
América Republica Dominicana  [1809389 S5.00
América Republica Dominicana (1809401 $5.00
América Republica Dominicana  [1809402 $5.00
América Republica Dominicana  [1809403 $5.00
América Republica Dominicana  {1809404 $5.00




AZZI°

América Republica Dominicana 1809405 $5.00
América Republica Dominicana (1809407 $5.00
América Republica Dominicana (1809408 $5.00
América Republica Dominicana  [1809409 $5.00
América Republica Dominicana (1809410 $5.00
América Nicaragua 505 $12.00
América Nicaragua 5058 $12.00
América Nicaragua 505849 $12.00
América Panama 507 $3.50
América Panama 5076 $5.00
América Panama 50750 $3.50
América Panama 50751 $3.50
América Paraguay 595 $3.50
América Paraguay 5959 $3.50
América Paraguay 59521 $3.50
América Paraguay 59596 $3.50
América Paraguay 59597 $3.50
América Pert 51 $3.50
América Perd 5119 $5.00
América Peru 51419 $12.00
América Peru 51429 $12.00
América Pert 51439 $12.00
América Pert 51449 $12.00
América Perd 51519 $12.00
América Perd 51529 $12.00
América Perd 51539 $12.00
América Perd 51549 $12.00
América Perd 51569 $12.00
América Perd 51619 $12.00
América Perd 51629 $12.00
América Perd 51639 $12.00
América Perd 51649 $12.00
América Perd 51659 $12.00
América Perd 51669 $12.00
América Perd 51679 $12.00
América Perd 51729 $12.00
América Perd 51739 $12.00
América Perd 51749 $12.00
América Peru 51769 $12.00
América Peru 51829 $12.00
América Perd 51839 $12.00
América Perd 51849 $12.00
América Republica Dominicana  [1809413 $5.00




AZZI°

América Republica Dominicana (1809415 $5.00
América Republica Dominicana (1809416 $5.00
América Republica Dominicana (1809417 $5.00
América Republica Dominicana (1809418 $5.00
América Republica Dominicana (1809419 $5.00
América Republica Dominicana (1809420 $5.00
América Republica Dominicana (1809421 $5.00
América Republica Dominicana (1809423 $5.00
América Republica Dominicana (1809424 $5.00
América Republica Dominicana (1809425 $5.00
América Republica Dominicana (1809426 $5.00
América Republica Dominicana (1809427 $5.00
América Republica Dominicana  [1809428 $5.00
América Republica Dominicana  [1809429 $5.00
América Republica Dominicana  [1809430 $5.00
América Republica Dominicana (1809431 $5.00
América Republica Dominicana (1809432 $5.00
América Republica Dominicana (1809433 $5.00
América Republica Dominicana  {1809434 $5.00
América Republica Dominicana  [1809436 $5.00
América Republica Dominicana  [1809437 $5.00
América Republica Dominicana  [1809438 $5.00
América Republica Dominicana  [1809439 $5.00
América Republica Dominicana (1809451 $5.00
América Republica Dominicana  [1809452 $5.00
América Republica Dominicana (1809453 $5.00
América Republica Dominicana  {1809454 $5.00
América Republica Dominicana  [1809456 $5.00
América Republica Dominicana (1809457 $5.00
América Republica Dominicana (1809458 $5.00
América Republica Dominicana (1809459 $5.00
América Republica Dominicana (1809460 $5.00
América Republica Dominicana (1809461 $5.00
América Republica Dominicana (1809462 $5.00
América Republica Dominicana (1809463 $5.00
América Republica Dominicana (1809464 $5.00
América Republica Dominicana (1809465 $5.00
Ameérica Republica Dominicana (1809474 $5.00
América Republica Dominicana (1809481 $5.00
América Republica Dominicana  {1809484 $5.00
América Republica Dominicana  {1809485 $5.00
América Republica Dominicana  [1809486 $5.00
América Republica Dominicana  [1809515 $5.00
América Republica Dominicana  [1809519 $5.00
América Republica Dominicana (1809601 $5.00
América Republica Dominicana  [1809602 $5.00




AZZI°

América Republica Dominicana 1809603 $5.00
América Republica Dominicana  {1809604 $5.00
América Republica Dominicana 1809605 $5.00
América Republica Dominicana (1809607 $5.00
América Republica Dominicana 1809608 $5.00
América Republica Dominicana 1809609 $5.00
América Republica Dominicana (1809610 $5.00
América Republica Dominicana (1809613 $5.00
América Republica Dominicana (1809614 $5.00
América Republica Dominicana (1809617 $5.00
América Republica Dominicana (1809619 $5.00
América Republica Dominicana (1809624 $5.00
América Republica Dominicana  [1809628 $5.00
América Republica Dominicana  [1809629 $5.00
América Republica Dominicana  [1809630 $5.00
América Republica Dominicana (1809631 $5.00
América Republica Dominicana (1809632 $5.00
América Republica Dominicana  {1809634 $5.00
América Republica Dominicana (1809635 $5.00
América Republica Dominicana  [1809637 $5.00
América Republica Dominicana  [1809639 $5.00
América Republica Dominicana  [1809650 $5.00
América Republica Dominicana (1809651 $5.00
América Republica Dominicana  [1809652 $5.00
América Republica Dominicana (1809653 $5.00
América Republica Dominicana  [1809656 $5.00
América Republica Dominicana  [1809658 $5.00
América Republica Dominicana  [1809659 $5.00
América Republica Dominicana (1809670 $5.00
América Republica Dominicana (1809671 $5.00
América Republica Dominicana (1809673 $5.00
América Republica Dominicana (1809674 $5.00
América Republica Dominicana  [1809693 $5.00
América Republica Dominicana  [1809696 $5.00
América Republica Dominicana (1809697 $5.00
América Republica Dominicana (1809702 $5.00
América Republica Dominicana (1809703 $5.00
América Republica Dominicana (1809704 $5.00
América Republica Dominicana  [1809705 $5.00
América Republica Dominicana  [1809706 $5.00
América Republica Dominicana  [1809707 $5.00
América Republica Dominicana  [1809708 $5.00
América Republica Dominicana  [1809709 $5.00
América Republica Dominicana (1809723 $5.00
América Republica Dominicana  [1809727 $5.00
América Republica Dominicana  [1809729 $5.00




AZZI°

América Republica Dominicana (1809747 $5.00
América Republica Dominicana (1809749 $5.00
América Republica Dominicana (1809771 $5.00
América Republica Dominicana (1809772 $5.00
América Republica Dominicana (1809773 $5.00
América Republica Dominicana (1809774 $5.00
América Republica Dominicana (1809775 $5.00
América Republica Dominicana (1809776 $5.00
América Republica Dominicana (1809777 $5.00
América Republica Dominicana (1809779 $5.00
América Republica Dominicana (1809780 $5.00
América Republica Dominicana (1809781 $5.00
América Republica Dominicana  [1809785 $5.00
América Republica Dominicana  [1809786 $5.00
América Republica Dominicana  [1809787 $5.00
América Republica Dominicana  [1809796 $5.00
América Republica Dominicana  [1809801 $5.00
América Republica Dominicana  [1809803 $5.00
América Republica Dominicana  {1809804 $5.00
América Republica Dominicana  [1809805 $5.00
América Republica Dominicana (1809815 $5.00
América Republica Dominicana  [1809816 $5.00
América Republica Dominicana  [1809817 $5.00
América Republica Dominicana  [1809818 $5.00
América Republica Dominicana  [1809819 $5.00
América Republica Dominicana  [1809820 $5.00
América Republica Dominicana (1809821 $5.00
América Republica Dominicana  [1809829 $5.00
América Republica Dominicana (1809834 $5.00
América Republica Dominicana  [1809835 $5.00
América Republica Dominicana  [1809836 $5.00
América Republica Dominicana (1809837 $5.00
América Republica Dominicana  [1809838 $5.00
América Republica Dominicana  [1809839 $5.00
América Republica Dominicana (1809871 $5.00
América Republica Dominicana (1809873 $5.00
América Republica Dominicana (1809874 $5.00
América Republica Dominicana (1809876 $5.00
América Republica Dominicana  [1809877 $5.00
América Republica Dominicana  [1809878 $5.00
América Republica Dominicana  [1809879 $5.00
América Republica Dominicana  {1809880 $5.00
América Republica Dominicana  [1809881 $5.00
América Republica Dominicana  [1809882 $5.00
América Republica Dominicana  [1809883 $5.00
América Republica Dominicana  {1809884 $5.00
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América Republica Dominicana 1809885 $5.00
América Republica Dominicana 1809886 $5.00
América Republica Dominicana 1809888 $5.00
América Republica Dominicana 1809889 $5.00
América Republica Dominicana 1809890 $5.00
América Republica Dominicana 1809899 $5.00
América Republica Dominicana  [1809901 $5.00
América Republica Dominicana  [1809902 $5.00
América Republica Dominicana 1809903 $5.00
América Republica Dominicana  {1809904 $5.00
América Republica Dominicana 1809905 $5.00
América Republica Dominicana 1809906 $5.00
América Republica Dominicana  [1809907 $5.00
América Republica Dominicana  [1809909 $5.00
América Republica Dominicana  [1809910 $5.00
América Republica Dominicana  [1809912 $5.00
América Republica Dominicana (1809913 $5.00
América Republica Dominicana  {1809914 $5.00
América Republica Dominicana (1809915 $5.00
América Republica Dominicana  [1809916 $5.00
América Republica Dominicana  [1809917 $5.00
América Republica Dominicana  [1809918 $5.00
América Republica Dominicana  [1809919 $5.00
América Republica Dominicana  [1809923 $5.00
América Republica Dominicana 1809924 $5.00
América Republica Dominicana  [1809928 $5.00
América Republica Dominicana  [1809929 $5.00
América Republica Dominicana  [1809932 $5.00
América Republica Dominicana  [1809938 $5.00
América Republica Dominicana  {1809939 $5.00
América Republica Dominicana (1809940 $5.00
América Republica Dominicana (1809941 $5.00
América Republica Dominicana (1809942 $5.00
América Republica Dominicana (1809943 $5.00
América Republica Dominicana (1809944 $5.00
América Republica Dominicana  [1809945 $5.00
América Republica Dominicana (1809946 $5.00
América Republica Dominicana (1809949 $5.00
América Republica Dominicana  [1809952 $5.00
América Republica Dominicana  [1809953 $5.00
América Republica Dominicana  [1809956 $5.00
América Republica Dominicana  [1809961 $5.00
América Republica Dominicana  [1809962 $5.00
América Republica Dominicana  [1809963 $5.00
América Republica Dominicana  {1809964 $5.00
América Republica Dominicana  [1809965 $5.00
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América Republica Dominicana 1809966 $5.00
América Republica Dominicana (1809967 $5.00
América Republica Dominicana 1809968 $5.00
América Republica Dominicana 1809969 $5.00
América Republica Dominicana  [1809972 $5.00
América Republica Dominicana (1809973 $5.00
América Republica Dominicana (1809974 $5.00
América Republica Dominicana (1809975 $5.00
América Republica Dominicana (1809977 $5.00
América Republica Dominicana (1809978 $5.00
América Republica Dominicana (1809979 $5.00
América Republica Dominicana 1809980 $5.00
América Republica Dominicana  [1809981 $5.00
América Republica Dominicana  [1809982 $5.00
América Republica Dominicana  [1809983 $5.00
América Republica Dominicana  [1809986 $5.00
América Republica Dominicana (18092224 $5.00
América Republica Dominicana (18092225 $5.00
América Republica Dominicana (18092226 $5.00
América Republica Dominicana 18092480 $5.00
América Republica Dominicana (18092482 $5.00
América Republica Dominicana (18092484 $5.00
América Republica Dominicana  {18092485 $5.00
América Republica Dominicana (18092486 $5.00
América Republica Dominicana (18092487 $5.00
América Republica Dominicana (18092488 $5.00
América Republica Dominicana (18092651 $5.00
América Republica Dominicana (18092652 $5.00
América Republica Dominicana  [18092653 $5.00
Ameérica Republica Dominicana 18092654 $5.00
América Republica Dominicana  [18092655 $5.00
América Republica Dominicana (18092656 $5.00
Ameérica Republica Dominicana 18092657 $5.00
América Republica Dominicana  [18092658 $5.00
América Republica Dominicana  [18092659 $5.00
Ameérica Republica Dominicana 18094701 $5.00
Ameérica Republica Dominicana (18094702 $5.00
Ameérica Republica Dominicana (18094703 $5.00
América Republica Dominicana (18094704 $5.00
América Republica Dominicana  {18094705 $5.00
América Republica Dominicana (18094706 $5.00
América Republica Dominicana (18094707 $5.00
América Republica Dominicana  {18094708 $5.00
América Republica Dominicana (18095432 $5.00
América Republica Dominicana (18095433 $5.00
América Republica Dominicana (18095434 $5.00
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América Republica Dominicana 18095435 $5.00
América Republica Dominicana 18095436 $5.00
América Republica Dominicana  [18095437 $5.00
América Republica Dominicana 18095438 $5.00
América Republica Dominicana 18095439 $5.00
América Republica Dominicana 18095450 $5.00
América Republica Dominicana  [18095451 $5.00
América Republica Dominicana 18095454 $5.00
América Republica Dominicana 18095456 $5.00
América Republica Dominicana 18095459 $5.00
América Republica Dominicana 18098598 $5.00
América Republica Dominicana 180954290 $5.00
América Republica Dominicana 180954291 $5.00
América Republica Dominicana 180954292 $5.00
América Republica Dominicana 180954293 $5.00
América Republica Dominicana  {180954295 $5.00
América Republica Dominicana  [180954296 $5.00
América Republica Dominicana  {180954297 $5.00
América Republica Dominicana  [180954298 $5.00
América San Cristdbal y Nieves 1869 $12.00
América San Cristdbal y Nieves 1869762 $12.00
América San Martin 1721 $3.50
América San Martin Celular 17215 $5.00
América San Pedro y Miquelén 508 $12.00
América San Pedro y Miquelén 50855 $20.00
América San Vicente y Granadina (1784 $5.00
América San Vicente y Granadina (1784430 $12.00
América San Vicente y Granadina (1784454 $12.00
América San Vicente y Granadina (1784593 $12.00
América Santa Lucia 1758 $3.50
América Santa Lucia 1758284 5$12.00
América Santa Lucia 1758384 $12.00
América Santa Lucia 1758518 $12.00
América Santa Lucia 1758519 $12.00
América Santa Lucia 1758520 $12.00
América Santa Lucia 1758584 $12.00
América Santa Lucia 1758712 $12.00
América Santa Lucia 1758713 $12.00
América Santa Lucia 1758714 $12.00
América Santa Lucia 1758715 $12.00
América Santa Lucia 1758716 $12.00
América Santa Lucia 1758717 $12.00
América Santa Lucia 1758718 $12.00
América Santa Lucia 1758719 $12.00
América Santa Lucia 1758720 $12.00
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América Trinidad y Tobago 1868 $3.50
América Trinidad y Tobago 186868 $12.00
América Trinidad y Tobago 1868678 $12.00
América Granada 1473 S5.00
Africa Angola 244 $5.00
Africa Angola 24491 $12.00
Africa Angola 24492 $12.00
Africa Argelia 213 $5.00
Africa Argelia 2135 $20.00
Africa Burkina Faso 226 $12.00
Africa Burkina Faso 22670 $12.00
Africa Burkina Faso 22676 $12.00
Africa Burkina Faso 22678 $12.00
Africa Camerun 237 $12.00
Africa Costa de Marfil 2258 $20.00
Africa Costa de Marfil 2259 $20.00
Africa Egipto 20 $5.00
Africa Egipto 202 $5.00
Africa Egipto 2010 $5.00
Africa Egipto 2012 $5.00
Africa Eritrea 291 $20.00
Africa Gabon 241 $20.00
Africa Guinea 224 $20.00
Africa Guinea Ecuatorial 240 $20.00
Africa Kenia 2547 $5.00
Africa Lesoto 266 $12.00
Africa Liberia 231 $20.00
Africa Liberia 2317 $20.00
Africa Libia 218 $12.00
Africa Libia 21891 $12.00
Africa Madagascar 261 $20.00
Africa Madagascar 26130 $20.00
Africa Madagascar 26132 $20.00
Africa Madagascar 26133 $20.00
Africa Marruecos 212 $5.00
Africa Marruecos 2125 $20.00
Africa Mozambique 258 $5.00
Africa Mozambique 25882 $12.00
Africa Mozambique 25884 $12.00
Africa Namibia 264 $5.00
Africa Reino de Suazilandia 268 S5.00
Africa Reino de Suazilandia 268 S5.00
Africa Republica 236 $20.00
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Centroafricana

Africa Republica de Benin 229 $12.00
Africa Republica de Botsuana [267 $20.00
Africa Republica de Botsuana 26771 $12.00
Africa Republica de Botsuana 26772 $12.00
Africa Republica de Cabo 238 $12.00
Verde
Africa Republica de Ghana 233 $12.00
Africa Republica de Ghana 23320 $12.00
Africa Republica de Ghana 23321 $12.00
Africa Republica de Ghana 23324 $12.00
Africa Republica de Ghana 23327 $12.00
Africa Republica de Ghana 23328 $12.00
Africa Republica de Malaui 265 $5.00
Africa Republica de Mali 22365 $12.00
Africa Republica de Mali 22366 $12.00
Africa Republica de Mali 22369 $12.00
Africa Republica de Mauricio 230 $5.00
Africa Republica de Namibia  [26481 $12.00
Africa Republica de Sudafrica |27 $5.00
Africa Republica de Sudafrica |27 $5.00
Africa Republica de Sudafrica 2782 $5.00
Africa Republica de Sudafrica 2783 $5.00
Africa Republica de Uganda 25671 $12.00
Africa Republica de Uganda 25675 $12.00
Africa Republica de Zimbabwe [263 $5.00
Africa Republica de Zimbabwe 2634 $5.00
Africa Republica 24381 $12.00
Democratica del Congo
Africa Republica 24385 $12.00
Democratica del Congo
Africa Republica Democratica  [24389 $12.00
del Congo
Africa Republica Democratica  [24399 $12.00
del Congo
Africa Republica Democratica 251 $12.00
Federal de Etiopia
Africa Republica Federal de 227 $20.00
Nigeria
Africa Republica Federal de 234 $5.00
Nigeria
Africa Republica Federal de 2341 $20.00
Nigeria
Africa Republica Federal de 22790 $12.00

Nigeria




122"

Africa Republica Federal de 23490 $12.00
Nigeria
Africa Republica Federal de 234802 $5.00
Nigeria
Africa Republica Federal de 234803 $5.00
Nigeria
Africa Republica Federal de 234804 $5.00
Nigeria
Africa Republica Federal de 234805 $5.00
Nigeria
Africa Ruanda 250 $12.00
Africa Senegal 221 $20.00
Africa Seychelles 248 $20.00
Africa Suazilandia 2686 $12.00
Africa Sudan 249 $12.00
Africa Sudan 24992 $5.00
Africa Tanzania 255 $12.00
Africa Tanzania 25574 $12.00
Africa Tanzania 25578 $12.00
Africa Togo 228 $20.00
Africa Tldnez 216 $20.00
Africa Uganda 256 $20.00
Africa Yibuti 253 $20.00
Africa Zambia 260 $5.00
Africa Zambia 26095 $5.00
Africa Zambia 26096 $5.00
Africa Zambia 26097 $5.00
América Suriname 597 $12.00
Africa Zimbabue 26311 $20.00
Africa Zimbabue 26371 $20.00
Africa Zimbabue 26377 $20.00
América Uruguay 598 $3.50
América Uruguay 5982 $3.50
América Uruguay 5989 $12.00
América Venezuela 58 $3.50
América Venezuela 58212 $3.50
América Venezuela 58412 $3.50
América Venezuela 58414 $3.50
América Venezuela 58415 $3.50
América Venezuela 58416 $3.50
Africa Zimbabue 26391 $20.00
América Groenlandia 299 520.00
Asia Afganistan 93 $20.00
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Asia Arabia Saudita 966 $5.00
Asia Arabia Saudita 9665 $5.00
Asia Arabia Saudita 96612 $5.00
Asia Arabia Saudita 96622 $5.00
Asia Arabia Saudita 96633 $5.00
Asia Brunéi 673 $5.00
Asia Butan 975 $5.00
Asia Camboya 855 $5.00
Asia Catar 974 $5.00
Asia China 86 $5.00
Asia Corea del Norte 850 $30.00
Asia Corea del Sur 32 $5.00
Asia Corea del Sur 821 $5.00
Asia Corea del Sur 8211 $5.00
Asia Corea del Sur 8216 $5.00
Asia Corea del Sur 8217 $5.00
Asia Corea del Sur 8218 $5.00
Asia Corea del Sur 8219 $5.00
Asia Egipto 923 $5.00
Asia Emiratos Arabes Unidos 971 $5.00
Asia Emiratos Arabes Unidos (97150 $5.00
Asia Filipinas 63 $5.00
Asia Georgia 995 $5.00
Asia Georgia 99577 $5.00
Asia Georgia 99593 $5.00
Asia Georgia 99597 $5.00
Asia Georgia 99599 $5.00
Asia Hong Kong 852 $5.00
Asia Hong Kong 8526 $5.00
Asia Hong Kong 8529 $5.00
Asia India 91 $5.00
Asia India 9111 $5.00
Asia India 9116 $5.00
Asia India 9117 $5.00
Asia India 0118 $5.00
Asia India 9120 S5.00
Asia India 9122 S5.00
Asia India 0126 $5.00
Asia India 9127 $5.00
Asia India 0128 S5.00
Asia India 9133 $5.00
Asia India 9140 $5.00
Asia India 0144 $5.00
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Asia India 9179 $5.00
Asia India 9180 $5.00
Asia India 9192 $5.00
Asia India 9193 $5.00
Asia India 0194 $5.00
Asia India 9197 $5.00
Asia India 9198 $5.00
Asia India 9199 $5.00
Asia India 01181 $5.00
Asia India 01484 $5.00
Asia Indonesia 628681 $40.00
Asia Indonesia 62 $5.00
Asia Indonesia 628 $5.00
Asia Indonesia 6221 $5.00
Asia Indonesia 6231 $5.00
Asia Indonesia 6261 $5.00
Asia Indonesia 62251 $5.00
Asia Indonesia 62341 $5.00
Asia Indonesia 62811 $5.00
Asia Indonesia 62812 $5.00
Asia Indonesia 62813 $5.00
Asia Indonesia 62814 $5.00
Asia Indonesia 62815 $5.00
Asia Indonesia 62816 $5.00
Asia Indonesia 62817 $5.00
Asia Indonesia 62818 $5.00
Asia Indonesia 62819 $5.00
Asia Indonesia 62852 $5.00
Asia Indonesia 62855 $5.00
Asia Indonesia 62856 $5.00
Asia Irdn 98 $5.00
Asia Irdn 089 $12.00
Asia Irdn 0821 $5.00
Asia Isla de Taiwan 886 $5.00
Asia Isla de Taiwan 8862 $5.00
Asia Isla de Taiwan 8869 $5.00
Asia Israel 972 $1.10
Asia Israel 0726 $5.00
Asia Israel 97222 S5.00
Asia Israel 07242 $5.00
Asia Israel 97259 $5.00
Asia Israel 07282 $5.00
Asia Israel 97292 $5.00
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Asia Japdn 31 $5.00
Asia Japdn 8170 $5.00
Asia Japdn 8180 $5.00
Asia Japdn 8190 $5.00
Asia Kuwait 965 $5.00
Asia Laos 856 $5.00
Asia Laos 85620 $5.00
Asia Libano 961 $5.00
Asia Macao 853 $5.00
Asia Malasia 60 $5.00
Asia Malasia 601 $5.00
Asia Mongolia 976 $5.00
Asia Myanmar (Birmania) 95 $20.00
Asia Myanmar (Birmania) 959 $20.00
Asia Nepal 977 $5.00
Asia Oman 968 $5.00
Asia Pakistan 92 $5.00
Asia Pakistan 9221 $5.00
Asia Pakistan 9242 $5.00
Asia Pakistan 9251 $5.00
Asia Palestina 970 $5.00
Asia Palestina 97022 $5.00
Asia Reino de Baréin 973 $5.00
Asia Republica Arabe Siria 963 $5.00
Asia Republica de Irak 064 $5.00
Asia Republica de Kazajistan [7700 $12.00
Asia Republica de Kirguistan |996 $5.00
Asia Republica de Maldivas 960 $40.00
Asia Republica deTayikistan (992 $5.00
Asia Republica de Yemen 967 $12.00
Asia Republica del Libano 9613 $12.00
Asia Republica del Libano 96170 $12.00
Asia Republica del Libano 96171 $12.00
Asia Republica Popular de 880 $5.00
Bangladés
Asia Republica Popular de 8801 $5.00
Bangladés
Asia Republica Popular de 8802 S5.00
Bangladés
Asia Republica Popular de 88011 $5.00
Bangladés
Asia Republica Popular de 88017 $5.00

Bangladés
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Asia Republica Popular de 88018 $5.00
Bangladés
Asia Republica Popular de 88019 $5.00
Bangladés
Asia Republica Popular de 88031 $5.00
Bangladés
Asia Republica Popular de 883 $250.00
Bangladés
Asia Rio Jordan 962 $5.00
Asia Rio Jordan 96277 $5.00
Asia Rio Jordan 06278 $5.00
Asia Rio Jordan 96279 $5.00
Asia Singapur 65 $5.00
Asia Sri Lanka 04 $12.00
Asia Sri Lanka 9471 $5.00
Asia Sri Lanka 9472 $5.00
Asia Sri Lanka 9477 $5.00
Asia Sri Lanka 0478 $5.00
Asia Sri Lanka 04112 $5.00
Asia Sri Lanka 04114 $5.00
Asia Sri Lanka 94115 $5.00
Asia Sri Lanka 04212 $5.00
Asia Sri Lanka 04214 $5.00
Asia Sri Lanka 94215 $5.00
Asia Sri Lanka 94232 $5.00
Asia Sri Lanka 04234 $5.00
Asia Sri Lanka 94235 $5.00
Asia Sri Lanka 94242 $5.00
Asia Sri Lanka 04244 $5.00
Asia Sri Lanka 04245 $5.00
Asia Sri Lanka 94252 $5.00
Asia Sri Lanka 94254 $5.00
Asia Sri Lanka 94255 $5.00
Asia Sri Lanka 94262 $5.00
Asia Sri Lanka 94264 $5.00
Asia Sri Lanka 94265 $5.00
Asia Sri Lanka 94272 S5.00
Asia Sri Lanka 94274 $5.00
Asia Sri Lanka 94275 $5.00
Asia Sri Lanka 94312 $5.00
Asia Sri Lanka 94314 $5.00
Asia Sri Lanka 94315 $5.00
Asia Sri Lanka 94322 $5.00
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Asia Sri Lanka 94324 $5.00
Asia Sri Lanka 94325 $5.00
Asia Sri Lanka 94332 $5.00
Asia Sri Lanka 94334 $5.00
Asia Sri Lanka 94335 $5.00
Asia Sri Lanka 94342 $5.00
Asia Sri Lanka 04344 $5.00
Asia Sri Lanka 04345 $5.00
Asia Sri Lanka 94352 $5.00
Asia Sri Lanka 94354 $5.00
Asia Sri Lanka 94355 $5.00
Asia Sri Lanka 94362 $5.00
Asia Sri Lanka 94364 $5.00
Asia Sri Lanka 94365 $5.00
Asia Sri Lanka 94372 $5.00
Asia Sri Lanka 04374 $5.00
Asia Sri Lanka 94375 $5.00
Asia Sri Lanka 04382 $5.00
Asia Sri Lanka 04384 $5.00
Asia Sri Lanka 94385 $5.00
Asia Sri Lanka 04412 $5.00
Asia Sri Lanka 04414 $5.00
Asia Sri Lanka 94415 $5.00
Asia Sri Lanka 04452 $5.00
Asia Sri Lanka 04454 $5.00
Asia Sri Lanka 94455 $5.00
Asia Sri Lanka 04472 $5.00
Asia Sri Lanka 04474 $5.00
Asia Sri Lanka 94475 $5.00
Asia Sri Lanka 94512 $5.00
Asia Sri Lanka 94514 $5.00
Asia Sri Lanka 94515 $5.00
Asia Sri Lanka 94522 $5.00
Asia Sri Lanka 94524 $5.00
Asia Sri Lanka 94525 $5.00
Asia Sri Lanka 04542 S5.00
Asia Sri Lanka 04544 $5.00
Asia Sri Lanka 04545 S5.00
Asia Sri Lanka 94522 S5.00
Asia Sri Lanka 94554 $5.00
Asia Sri Lanka 94555 $5.00
Asia Sri Lanka 94572 $5.00
Asia Sri Lanka 04574 $5.00
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Asia Sri Lanka 94575 $5.00
Asia Sri Lanka 94632 $5.00
Asia Sri Lanka 94634 $5.00
Asia Sri Lanka 94635 $5.00
Asia Sri Lanka 94652 $5.00
Asia Sri Lanka 94654 $5.00
Asia Sri Lanka 94655 $5.00
Asia Sri Lanka 94662 $5.00
Asia Sri Lanka 94664 $5.00
Asia Sri Lanka 94665 $5.00
Asia Sri Lanka 94672 $5.00
Asia Sri Lanka 94674 $5.00
Asia Sri Lanka 94675 $5.00
Asia Sri Lanka 04812 $5.00
Asia Sri Lanka 04814 $5.00
Asia Sri Lanka 94815 $5.00
Asia Sri Lanka 94912 $5.00
Asia Sri Lanka 04914 $5.00
Asia Sri Lanka 94915 $5.00
Asia Sri Lanka 9419733 $5.00
Asia Tailandia 66 $5.00
Asia Tailandia 662 $5.00
Asia Turkmenistan 993 $5.00
Asia Uzbekistan 998 $5.00
Asia Vietnam 34 $5.00
Asia Vietnam 844 $5.00
Asia Vietnam 848 $12.00
Europa Principado de 423 $50.00
Liechtenstein
Europa Principado de 4237 $150.00
Liechtenstein
Europa Bielorrusia 375 540.00
Europa Estonia 372 540.00
Europa Estonia 3725 540.00
Europa Estonia 37270 540.00
Europa Lituania 370 $50.00
Europa Lituania 3706 $50.00
Europa Lituania 3709 $50.00
Europa Republica de Albania 3554 $40.00
Europa Republica de San 378 $40.00
Marino
Europa Republica de San 3787 $150.00

Marino
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Europa Republica de Serbia 381 $40.00
Europa Republica de Serbia 38162 $50.00
Europa Republica de Serbia 38164 $50.00
Europa Republica de Serbia 38169 $50.00
Europa Ucrania 380 $40.00
Europa Ucrania 38039 $40.00
Europa Ucrania 38050 $40.00
Europa Ucrania 38063 $40.00
Europa Ucrania 38066 $40.00
Europa Ucrania 38067 $40.00
Europa Ucrania 38068 $40.00
Europa Alemania 49180 $150.00
Europa Alemania 49 $5.00
Europa Alemania 4915 $5.00
Europa Alemania 49150 $5.00
Europa Alemania 49151 $5.00
Europa Alemania 49152 $5.00
Europa Alemania 49155 $5.00
Europa Alemania 49156 $5.00
Europa Alemania 49157 $5.00
Europa Alemania 49159 $5.00
Europa Alemania 49160 $5.00
Europa Alemania 49162 $5.00
Europa Alemania 49163 $5.00
Europa Alemania 49170 $5.00
Europa Alemania 49171 $5.00
Europa Alemania 49172 $5.00
Europa Alemania 49173 $5.00
Europa Alemania 49174 $5.00
Europa Alemania 49175 $5.00
Europa Alemania 49176 $5.00
Europa Alemania 49177 $5.00
Europa Alemania 49178 $5.00
Europa Alemania 49179 $5.00
Europa Alemania 49700 $12.00
Europa Alemania 49701 $12.00
Europa Andorra 376 $5.00
Europa Andorra 3763 $5.00
Europa Andorra 3764 $5.00
Europa Andorra 3766 $5.00
Europa Armenia 374 $5.00
Europa Armenia 3741 $5.00
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Europa Armenia 3749 $12.00
Europa Armenia 37447 $12.00
Europa Armenia 37491 $12.00
Europa Armenia 37493 $12.00
Europa Armenia 37494 $12.00
Europa Armenia 37497 $12.00
Europa Austria 43711 $20.00
Europa Austria 43720 $20.00
Europa Austria 43730 $20.00
Europa Austria 43740 $20.00
Europa Austria 43780 $20.00
Europa Austria 43810 $20.00
Europa Austria 43820 $20.00
Europa Austria 43 $5.00
Europa Austria 43644 $5.00
Europa Austria 43650 $5.00
Europa Austria 43660 $5.00
Europa Austria 43664 $5.00
Europa Austria 43676 $5.00
Europa Austria 43678 $5.00
Europa Austria 43680 $5.00
Europa Austria 43688 $5.00
Europa Austria 43699 $5.00
Europa Austria 436888 $5.00
Europa Azerbaiyan 994 $12.00
Europa Azerbaiydn 99450 $12.00
Europa Azerbaiyan 99455 $12.00
Europa Bélgica 32 $5.00
Europa Bélgica 3247 $5.00
Europa Bélgica 3248 $5.00
Europa Bélgica 3249 $5.00
Europa Bosnia / Herzegovina 387 $12.00
Europa Bosnia / Herzegovina 38761 $20.00
Europa Bosnia / Herzegovina 38762 $20.00
Europa Bosnia / Herzegovina 38763 $20.00
Europa Bosnia / Herzegovina 38765 $20.00
Europa Bulgaria 35999 $20.00
Europa Bulgaria 359 $5.00
Europa Bulgaria 35948 $12.00
Europa Bulgaria 35987 $12.00
Europa Bulgaria 35998 $12.00
Europa Bulgaria 35988 $12.00
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Europa Bulgaria 35989 $12.00
Europa Chipre 357 $5.00
Europa Chipre 3579 $5.00
Europa Chipre 35796 $5.00
Europa Chipre 357990 $5.00
Europa Chipre 357991 $5.00
Europa Chipre 357992 $5.00
Europa Chipre 357998 $5.00
Europa Chipre 357999 $5.00
Europa Comoras 269 $50.00
Europa Dinamarca 45 $5.00
Europa Dinamarca 4520 $5.00
Europa Dinamarca 4522 $5.00
Europa Dinamarca 4526 $5.00
Europa Dinamarca 4528 $5.00
Europa Dinamarca 4541 $5.00
Europa Dinamarca 4551 $5.00
Europa Dinamarca 4560 $5.00
Europa Dinamarca 4561 $5.00
Europa Eslovaquia 421 $5.00
Europa Eslovaquia 4219 $12.00
Europa Eslovenia 386 $5.00
Europa Eslovenia 38630 $5.00
Europa Eslovenia 38631 $5.00
Europa Eslovenia 38640 $5.00
Europa Eslovenia 38641 $5.00
Europa Eslovenia 38651 $5.00
Europa Eslovenia 38670 $20.00
Europa Eslovenia 38643 $20.00
Europa Eslovenia 38649 $20.00
Europa Eslovenia 38650 $20.00
Europa Eslovenia 38664 $20.00
Europa Eslovenia 38671 $20.00
Europa Eslovenia 3869814 $12.00
Europa Espafia 34 $3.50
Europa Espafia 346 $3.50
Europa Espafia 34605 $3.50
Europa Espafia 34615 $3.50
Europa Espafia 346265 $3.50
Europa Espafia 34635 $3.50
Europa Espafia 34646 $3.50
Europa Espafia 34647 $3.50
Europa Espafia 34649 $3.50
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Europa Espafia 34650 $3.50
Europa Espafia 34659 $3.50
Europa Espafia 34660 $3.50
Europa Espafia 3461 $3.50
Europa Espafia 34662 $3.50
Europa Espafia 34665 $3.50
Europa Espafia 34666 $3.50
Europa Espafia 3667 $3.50
Europa Espafia 34669 $3.50
Europa Finlandia 358 $3.50
Europa Finlandia 3584 $3.50
Europa Finlandia 35850 $3.50
Europa Finlandia 35871 $3.50
Europa Francia 33 $3.50
Europa Francia 336 $3.50
Europa Francia 3361 $3.50
Europa Francia 3362 $3.50
Europa Francia 3366 $3.50
Europa Francia 3367 $3.50
Europa Francia 3368 $3.50
Europa Francia 33603 $3.50
Europa Francia 33607 $3.50
Europa Francia 33608 $3.50
Europa Francia 33609 $3.50
Europa Francia 33630 $3.50
Europa Francia 33631 $3.50
Europa Francia 33632 $3.50
Europa Francia 33633 $3.50
Europa Francia 33634 $3.50
Europa Francia 33641 $3.50
Europa Francia 33649 $3.50
Europa Francia 33653 $3.50
Europa Francia 33654 $3.50
Europa Francia 33655 $3.50
Europa Francia 33656 $3.50
Europa Francia 33657 $3.50
Europa Francia 33698 $3.50
Europa Francia 33699 $3.50
Europa Gibraltar 350 $3.50
Europa Gibraltar 35054 $20.00
Europa Gibraltar 35056 $20.00
Europa Gibraltar 35057 $20.00
Europa Gibraltar 35058 $20.00
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Europa Grecia 30 $5.00
Europa Grecia 3069 $5.00
Europa Grecia 30693 $5.00
Europa Grecia 30694 $5.00
Europa Grecia 30697 $5.00
Europa Grecia 30699 $5.00
Europa Holanda 31 $5.00
Europa Holanda 31610 $5.00
Europa Holanda 31611 $5.00
Europa Holanda 31612 $5.00
Europa Holanda 31613 $5.00
Europa Holanda 31614 $5.00
Europa Holanda 31615 $5.00
Europa Holanda 31616 $5.00
Europa Holanda 31617 $5.00
Europa Holanda 31618 $5.00
Europa Holanda 31619 $5.00
Europa Holanda 31620 $5.00
Europa Holanda 31621 $5.00
Europa Holanda 31622 $5.00
Europa Holanda 31623 $5.00
Europa Holanda 31624 $5.00
Europa Holanda 31625 $5.00
Europa Holanda 31626 $5.00
Europa Holanda 31627 $5.00
Europa Holanda 31628 $5.00
Europa Holanda 31629 $5.00
Europa Holanda 31630 $5.00
Europa Holanda 31632 $5.00
Europa Holanda 31633 $5.00
Europa Holanda 31636 $5.00
Europa Holanda 31638 $5.00
Europa Holanda 31646 $5.00
Europa Holanda 31665 $5.00
Europa Hungria 36 $5.00
Europa Hungria 361 S5.00
Europa Hungria 3620 S5.00
Europa Hungria 3630 $5.00
Europa Hungria 3670 S5.00
Europa Irlanda 353 S5.00
Europa Irlanda 3538 $12.00
Europa Irlanda 35383 $12.00
Europa Irlanda 35386 $12.00
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Europa Irlanda 35387 $12.00
Europa Isla de la Reunidn 262 $12.00
Europa Isla Reunién 262692 $20.00
Europa Islandia 354 $5.00
Europa Islandia 35385 $12.00
Europa Islandia 35484 $12.00
Europa Islandia 35485 $12.00
Europa Islandia 35486 $12.00
Europa Islandia 35489 $12.00
Europa Islandia 354388 $12.00
Europa Islandia 354389 $12.00
Europa Islandia 354388 $12.00
Europa Islandia 354389 $12.00
Europa Islandia 354820 $12.00
Europa Islandia 354821 $12.00
Europa Islandia 354822 $12.00
Europa Islandia 354823 $12.00
Europa Islandia 354824 $12.00
Europa Islandia 354825 $12.00
Europa Islas Wallis y Futuna 681 $150.00
Europa Italia 39310 $30.00
Europa Italia 39313 $30.00
Europa Italia 39 $5.00
Europa Italia 393 $5.00
Europa Italia 39320 $5.00
Europa Italia 39322 $5.00
Europa Italia 39323 $5.00
Europa Italia 39327 $5.00
Europa Italia 39328 $5.00
Europa Italia 39329 $5.00
Europa Italia 39330 $5.00
Europa Italia 39331 $5.00
Europa Italia 39333 $5.00
Europa Italia 39334 $5.00
Europa Italia 39335 $5.00
Europa Italia 39336 $5.00
Europa Italia 39337 $5.00
Europa Italia 39338 $5.00
Europa Italia 39339 $5.00
Europa Italia 39340 $5.00
Europa Italia 39370 $5.00
Europa Italia 39377 $5.00
Europa Italia 39380 $5.00
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Europa Italia 39383 $5.00
Europa Italia 39388 $5.00
Europa Italia 39389 $5.00
Europa Italia 39390 $5.00
Europa Italia 39391 $5.00
Europa Italia 39392 $5.00
Europa Italia 39393 $5.00
Europa Italia 39397 $5.00
Europa Letonia 371 $50.00
Europa Letonia 3718501 $40.00
Europa Letonia 3718502 $40.00
Europa Luxemburgo 352 $5.00
Europa Macedonia 3897 $20.00
Europa Macedonia 38970 $20.00
Europa Macedonia 38971 $20.00
Europa Macedonia 38975 $20.00
Europa Macizo de Montserrat 664 $12.00
Europa Macizo de Montserrat 664349 $12.00
Europa Malta 356 $5.00
Europa Monaco 377 $5.00
Europa Modnaco 3774 $12.00
Europa Modnaco 3776 $12.00
Europa Modnaco 37744 $12.00
Europa Montenegro 382 $5.00
Europa Montenegro 38263 $20.00
Europa Montenegro 38267 $20.00
Europa Montenegro 38268 $20.00
Europa Montenegro 38269 $20.00
Europa Montenegro 38278 $12.00
Europa Montenegro 38288 $20.00
Europa Noruega 47 $5.00
Europa Noruega 474 $12.00
Europa Noruega 479 $12.00
Europa Polonia 4866 $12.00
Europa Polonia 48 $5.00
Europa Polonia 4822 $5.00
Europa Polonia 4850 $5.00
Europa Portugal 351 S5.00
Europa Portugal 3519 $12.00
Europa Portugal 35191 $5.00
Europa Portugal 35193 S5.00
Europa Portugal 35196 $5.00
Europa Portugal 351609 $12.00
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Europa Portugal 351669 $12.00
Europa Reino Unido 447 $12.00
Europa Reino Unido 44 $3.50
Europa Reino Unido 4470 $20.00
Europa Republica Checa 420 $5.00
Europa Republica Checa 42072 $5.00
Europa Republica Checa 42073 $5.00
Europa Republica Checa 42077 $5.00
Europa Republica Checa 42093 $5.00
Europa Republica Checa 42096 $5.00
Europa Republica Checa 420601 $5.00
Europa Republica Checa 420602 $5.00
Europa Republica Checa 420603 $5.00
Europa Republica Checa 420604 $5.00
Europa Republica Checa 420605 $5.00
Europa Republica Checa 420606 $5.00
Europa Republica Checa 420607 $5.00
Europa Republica Checa 420608 $5.00
Europa Republica Checa 420963 $5.00
Europa Republica Checa 420964 $5.00
Europa Republica Checa 420965 $5.00
Europa Republica de Albania 355 $5.00
Europa Republica de Albania 35567 $12.00
Europa Republica de Albania 35568 $12.00
Europa Republica de Albania 35569 $12.00
Europa Republica de Croacia 385 $12.00
Europa Republica de Croacia 38591 $12.00
Europa Republica de Croacia 38595 $12.00
Europa Republica de Croacia 38598 $12.00
Europa Republica de Croacia 38599 $12.00
Europa Republica de Kazajistan |7 $5.00
Europa Republica de Macedonia (389 $5.00
Europa Republica de Malta 3567 $12.00
Europa Republica de Malta 3569 $12.00
Europa Republica de Malta 35679 $12.00
Europa Republica de Moldavia 373 $12.00
Europa Republica de Moldavia 3736 S5.00
Europa Republica de San Marino 3786 $40.00
Europa Republica de Turquia 905 S5.00
Europa Republica de Turquia 9050 $5.00
Europa Republica de Turquia 9053 $5.00
Europa Republica de Turquia 9054 $5.00
Europa Rumania 40 $5.00
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Europa Rumania 407 $5.00
Europa Rumania 4021 $3.50
Europa Rumania 4072 $3.50
Europa Rumania 4074 $3.50
Europa Rumania 4076 $3.50
Europa Rumania 4078 $3.50
Europa Rusia 7812 $5.00
Europa Rusia 7903 $5.00
Europa Rusia 7905 $5.00
Europa Rusia 7909 $5.00
Europa Rusia 7916 $5.00
Europa Rusia 7926 $5.00
Europa Rusia 7960 $5.00
Europa Suecia 46 $5.00
Europa Suecia 4670 $3.50
Europa Suecia 4673 $3.50
Europa Suecia 4674 $3.50
Europa Suecia 4676 $3.50
Europa Suecia 4677 $3.50
Europa Suecia 46252 $5.00
Europa Suecia 46376 $5.00
Europa Suecia 46518 $5.00
Europa Suecia 46519 $5.00
Europa Suecia 46673 $5.00
Europa Suecia 46674 $5.00
Europa Suecia 46675 $5.00
Europa Suecia 46676 $5.00
Europa Suecia 46702 $5.00
Europa Suecia 46703 $5.00
Europa Suecia 46704 $5.00
Europa Suecia 46705 $5.00
Europa Suecia 46706 $5.00
Europa Suecia 46707 $5.00
Europa Suecia 46708 $5.00
Europa Suecia 46709 $5.00
Europa Suecia 46730 S5.00
Europa Suecia 46733 $5.00
Europa Suecia 46736 $5.00
Europa Suecia 46737 $5.00
Europa Suecia 46739 $5.00
Europa Suecia 46762 $5.00
Europa Suecia 46763 $5.00
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Europa Suecia 467010 $5.00
Europa Suecia 4670011 $5.00
Europa Suecia 467012 $5.00
Europa Suecia 467013 $5.00
Europa Suecia 467014 $5.00
Europa Suecia 467015 $5.00
Europa Suecia 467016 $5.00
Europa Suecia 467017 $5.00
Europa Suecia 467018 $5.00
Europa Suecia 467310 $5.00
Europa Suecia 167314 $5.00
Europa Suecia 467315 $5.00
Europa Suecia 467316 $5.00
Europa Suecia 467318 $5.00
Europa Suecia 467319 $5.00
Europa Suecia 467320 $5.00
Europa Suecia 467321 $5.00
Europa Suecia 467322 $5.00
Europa Suecia 467323 $5.00
Europa Suecia 467324 $5.00
Europa Suecia 467325 $5.00
Europa Suecia 467326 $5.00
Europa Suecia 467327 $5.00
Europa Suecia 467328 $5.00
Europa Suecia 467340 $5.00
Europa Suecia 467341 $5.00
Europa Suecia 467342 $5.00
Europa Suecia 467343 $5.00
Europa Suecia 467344 $5.00
Europa Suecia 467380 $5.00
Europa Suecia 467381 $5.00
Europa Suecia 467382 $5.00
Europa Suecia 467383 $5.00
Europa Suecia 467384 $5.00
Europa Suecia 467385 $5.00
Europa Suecia 467388 S5.00
Europa Suecia 467610 $5.00
Europa Suecia 467611 $5.00
Europa Suecia 467612 $5.00
Europa Suecia 467613 $5.00
Europa Suecia 467614 $5.00
Europa Suecia 467680 $5.00
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Europa Suecia 467681 $5.00
Europa Suecia 467682 $5.00
Europa Suecia 467683 $5.00
Europa Suecia 467684 $5.00
Europa Suecia 467685 $5.00
Europa Suecia 467686 $5.00
Europa Suecia 467687 $5.00
Europa Suecia 467688 $5.00
Europa Suecia 467689 $5.00
Europa Suecia 4670195 $5.00
Europa Suecia 4670196 $5.00
Europa Suecia 4670197 $5.00
Europa Suecia 4670198 $5.00
Europa Suecia 4670199 $5.00
Europa Suecia 4673456 $5.00
Europa Suiza 41 $5.00
Europa Suiza 4176 $12.00
Europa Suiza 4178 $12.00
Europa Suiza 4179 $12.00
Europa Suiza 4177 $20.00
Europa Suiza 4186076 $12.00
Europa Suiza 4186078 $12.00
Europa Suiza 4186079 $12.00
Europa Suiza 4174 $30.00
Europa Turquia 90 $5.00
Europa Turquia 90212 $5.00
Europa Turquia 90312 $5.00
Oceania Australia 61 $1.10
Oceania Australia 614 $5.00
Oceania Isla Niue 683 $40.00
Oceania Islas Cook 682 $40.00
Oceania Islas Marshall 692 $40.00
Oceania Islas Salomén 677 $40.00
Oceania Kiribati 686 $30.00
Oceania Micronesia 691 $20.00
Oceania Nueva Caledonia 687 $12.00
Oceania Nueva Zelanda 64 $1.10
Oceania Nueva Zelanda 642 $5.00
Oceania Nueva Zelanda 6421 $12.00
Oceania Nueva Zelanda 6425 $12.00
Oceania Nueva Zelanda 6427 $12.00
Oceania Palaos 680 $30.00
Oceania Papua Nueva Guinea 675 $20.00
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Oceania Polinesia Francesa 689 $12.00
Oceania Republica de Fiyi 679 $12.00
Oceania Republica de Fiyi 6799 $12.00
Oceania Republica de Nauru 674 $150.00
Oceania Samoa Americana 1670 $3.50
Oceania Samoa Americana 1671 $3.50
Oceania Samoa Americana 1684 $3.50
Oceania Samoa Occidental 685 $20.00
Oceania Samoa Occidental 6857 $20.00
Oceania Territorio Australiano 672 $150.00
Oceania Tokelau 690 $150.00
Oceania Tonga 676 $20.00
Oceania Tuvalu 638 $50.00
Oceania Vanuatu 678 $30.00
Satelital Inmarsat Snac 870 $250.00
Satelital Inmarsat snac 878 $250.00
Satelital Inmarsat Snac* 875 $250.00
Satelital Inmarsat Snac* 876 $250.00
Satelital Inmarsat Snac* 877 $250.00
Satelital Inmarsat Snac* 879 $250.00
Satelital Movil Global 881 $150.00
Satelital Movil Global 8816 $150.00
Satelital Océano Atlantico 871 $250.00
Este
Satelital Océano Atlantico 874 $250.00
Oeste
Satelital Océano Indico 873 $250.00
Satelital Océano Pacifico 872 $250.00
Satelital Red Internacional 882 $250.00
Satelital Red Internacional 88216 $150.00
Satelital Republica Democratica 670 $150.00
de Timor Oriental
Satelital Territorio Australiano 6723 $150.00

Todas las tarifas son por minuto o fraccidn e incluyen impuestos y estdn registradas ante el IFT.

Lector y Terminal Punto de venta CLIP

Estos términos particulares, establecen las condiciones del acceso al lector y Terminal Punto de Venta Clip

provistas por PayClip, S. de R.L. de C.V. (en adelante PayClip) sujeto a la aceptacion de los términos y

condiciones de dicho proveedor.

1.

Descripcion de los productos:
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Clip Plus 2
Es un dispositivo que permite aceptar pagos con cualquier tarjeta de crédito o débito, en cualquier momento y

lugar, convirtiendo a un smartphone o Tablet compatible en una terminal bancaria.

Clip plus 2 puede aceptar tarjetas de crédito y débito (chip o banda magnética) nacionales e internacionales,
pagos con puntos: Scotia Rewards Plus, Recompensas Santander y tecnologia Samsung Pay.

Clip plus 2 es un dispositivo que se conecta via bluetooth a un teléfono celular compatible usando la aplicaciéon
gratuita que puede ser descargada desde el AppStore y Google Play, cuyo uso por parte del Suscriptor esta
sujeto a la aceptacién de los términos y condiciones del proveedor de los servicios de recepcién de pagos, por
lo que una vez entregado el dispositivo al Suscriptor, no habrd mas obligaciones a cargo de izzi respecto del uso
del referido dispositivo, transacciones de cobro y tratamiento de los datos personales proporcionados por el
Suscriptor a Clip.

Opcionalmente, el Suscriptor podrd adquirir el dispositivo Clip Plus 2, a los costos vigentes al momento de
solicitarlo a PayClip, costos que deberan ser informados al Suscriptor antes de concluir la compra en el portal
de PayClip

Clip Pro
Clip Pro es una terminal portatil que no necesita conectarse a ningiin smartphone o tablet para aceptar pagos

con tarjeta, funciona con datos méviles (incluidos) o una conexién de wifi.

Clip Pro puede aceptar tarjetas de crédito y débito (chip o banda magnética) nacionales e internacionales,
pagos con puntos: Scotia Rewards Plus, Recompensas Santander y tecnologia Samsung Pay.

Opcionalmente, el Suscriptor podra adquirir el dispositivo Clip Pro, a los costos vigentes al momento de
solicitarlo a PayClip, costos que deberan ser informados al Suscriptor antes de concluir la compra en el portal
de PayClip

Clip Total
Clip Total es una terminal punto de venta con teclado tactil, conexién a internet por wifi e impresora térmica

preinstalada.

Clip Total puede aceptar tarjetas de crédito y débito (chip o banda magnética) nacionales e internacionales,
pagos con puntos: Scotia Rewards Plus, Recompensas Santander y tecnologia Samsung Pay.

Opcionalmente, el Suscriptor podrd adquirir el dispositivo Clip Total, a los costos vigentes al momento de
solicitarlo a PayClip, costos que deberdn ser informados al Suscriptor antes de concluir la compra en el portal
de PayClip

2. Términosy Condiciones particulares al servicio de Lector o Terminal Punto de Venta Clip

Este servicio de valor agregado estd disponible para los Suscriptores de izzi pequefios negocios en todo el
territorio nacional (siempre que el servicio de izzi pequefios negocios se encuentre disponible en su localidad).

Todos los nuevos Suscriptores que contraten alguna de las ofertas de izzi pequefios negocios podran solicitar
una unidad del dispositivo Clip Plus2 incluido en los paquetes de doble play y podran adquirir hasta 2 equipos
adicionales con precio preferencial de cualquier modelo; ya sea Clip Plus 2, Clip Pro o Clip Total.
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El Suscriptor acepta que para recibir el lector Clip Plus 2 sin costo adicional y/o el lector y las terminales punto
de venta Clip Plus 2, Clip Pro y Clip Total a un precio preferencial deberd estar al corriente en sus pagos en los
servicios de telecomunicaciones de izzi contratados.

3. Alta del Servicio

Para recibir el beneficio el suscriptor de izzi pequefios negocios debera solicitarlo directamente en el portal
https://izzi.mx en la seccion “Mi Cuenta” ingresando con su usuario y contrasefia para autentificarse como
usuario del servicio de izzi pequefios negocios de doble play.

Una vez ingresando al Portal Mi Cuenta dentro de la seccién Terminal Punto de Venta de Clip el Suscriptor
podra seleccionar la Terminal Punto de Venta de su preferencia y en automatico sera re direccionado al mini
sitio de PayClip donde continuara su pedido.

4. Proteccién de Datos de Caracter Personal

Sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula de proteccién de datos personales aplicable, para poder entregar la
Terminal Punto de Venta en el domicilio registrado del Suscriptor de izzi pequefios negocios, izzi compartira con
PayClip el nombre del Suscriptor, la direccidn registrada del servicio de telecomunicaciones y el correo
electrdnico registrado, con el fin de que la mensajeria asignada por PayClip informe al Suscriptor del nimero de
guia y envie un correo electrénico de confirmacidn para la entrega del dispositivo. El cliente podra consultar los
términos de uso y la declaracién de privacidad de izzi en www.izzi.mx y Clip en www.clip.mx

Solamente se podran entregar las terminales de Venta PayClip en el domicilio registrado del Suscriptor con izzi.
En caso de que la Terminal Punto de Venta seleccionada por el Suscriptor tenga costo adicional, el Suscriptor
tendra que ingresar dentro del Minisitio de PayClip los datos de su tarjeta bancaria, crédito o débito), para
poder realizar el cargo de la misma y posteriormente se le entregard conforme al proceso descrito
anteriormente.

5. Responsabilidades de PayClip

e Elservicio de mensajeria y entrega de las terminales Clip, asi como la administracion de las drdenes de
compra.

e El cobro directo de las terminales Punto de Venta seleccionadas cuando aplique costo adicional, siendo
Payclip el Unico responsable del cobro de las mismas.

e Laaplicacién de las comisiones y tarifas de los servicios relacionados con las terminales punto de venta,
los cuales se podran encontrar en la pagina https://clip.mx/productos-clip

e PayClip es responsable por la prestacion de sus servicios, asi como por cualquier falla y/o inconsistencia
que presenten los dispositivos “Clip Plus 2, Clip Pro y Clip Total” enviados a los Suscriptores de izzi. Por
lo anterior, PayClip es el Unico responsable con relaciéon al funcionamiento de los dispositivos “Clip Plus
2, Clip Pro y Clip Total” y su correspondiente garantia.

6. Responsabilidad del Cliente

e Elcliente es responsable por el uso de las terminales Punto de Venta Clip los cuales estan regidos bajo
los términos y condiciones de PayClip que pueden ser consultados en el sitio: https://clip.mx/terminos/
e Esresponsable de contar con los equipos celulares e insumos necesarios para utilizar las terminales



https://izzi.mx/
http://www.izzi.mx/
http://www.clip.mx/
https://clip.mx/productos-clip
https://clip.mx/terminos/
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punto de venta que asi lo requieran.
e Proporcionar a PayClip la informacidn necesaria para la utilizacidn del servicio, la cual es independiente
a la proporcionada como Suscriptor de izzi.

7. Responsabilidad de izzi

e Mantener informados a sus Suscriptores del beneficio (servicio de valor agregado) que PayClip les
ofrece y proporcionar los medios de acceso para la solicitud de las terminales punto de venta.

Facturacion electrdnica
1. Objeto

Estos Términos Particulares (en adelante “Términos Particulares”), establecen las condiciones del acceso al
servicio de Facturacidn electrénica ofrecido a través de izzi cuando esta incluido en los paquetes de izzi
pequenos negocios y cuyo servicio es prestado por Computacion en Accion, S.A. de C.V., sujeto a la aceptacién
de los términos y condiciones de dicho proveedor.

2. Descripcion del Servicio

Plataforma en la nube que acorta y automatiza el proceso de cuentas por cobrar y cuentas por pagar de
manera inteligente, a través de un Estado de Cuenta Interactivo, y la generacién de Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet “CFDI” o “auto facturas”, recibos de ndmina, notas de crédito, complementos de pago y
diversas soluciones administrativas para la operacién de un negocio con caracteristicas de pequefia y mediana
empresa.

3. Términosy Condiciones particulares

Este servicio de valor agregado esta disponible para su activacién incluida para los clientes nuevos
de izzi pequefos negocios en todo el territorio nacional (siempre que el servicio de izzi pequefios negocios se
encuentre disponible en su localidad).

La aceptacion sin reservas de los presentes Términos Particulares es indispensable para el uso del acceso a
Facturacién electrdnica ofrecido a través del proveedor —incluyendo el tratamiento de los datos personales del
Suscriptor necesarios para la vinculacién de su servicio, segln se describe mas adelante— por lo que al hacer
uso de su servicio de facturacién electrénica conforme a lo descrito en el presente documento, se entendera
que el Suscriptor ha leido, entendido y aceptado los Términos de Uso de izzi, incluyendo estos Términos
Particulares, puestos a su disposicién, en todo momento, en la pagina web
https://www.izzi.mx/legales/terminos-condiciones-izzi

4. Alta del Servicio

El cliente acepta que para recibir el beneficio de “Facturacion electrdnica” tendra que estar al corriente en sus
pagos de sus servicios de Internet y telefonia y/o video provistos por izzi, y solicitarlo directamente en el portal
“Mi Cuenta” (https://izzi.mx) e ingresar con su usuario y contrasefia para autentificarse como usuario del
servicio de izzi pequefios negocios de doble play.

5. Cancelacion del Servicio
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El suscriptor tiene incluido el servicio por lo que no podrd solicitar la cancelacién del servicio de facturacién
electrdnica incluida en el paquete contratado de izzi pequeios negocios.

6. Acceso a la plataforma de facturacidn electrénica

Puede accederse al servicio a través de un dispositivo con conexién a internet. El servicio opera las 24 horas de
los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.

El acceso a la plataforma de facturacidn electrdnica serd a través del portal Mi Cuenta de la pagina web de izzi
(https://izzi.mx) en la seccién Facturacidn electrénica y/o ingresando a
https://facturacionelectronica.izzinegocios.mx, previa creacion de la cuenta en el portal Mi Cuenta y activacién
o contratacion del servicio “Facturacion electrdnica” a través de dicho portal con el mismo usuario y contrasefa
del portal “Mi Cuenta”.

Si por alguna razdn el estatus de cobranza del suscriptor es diferente de “Al corriente”, el acceso a la
plataforma de facturacién electrénica no se bloqueard, pero tendra uso restringido de la misma. Es decir, solo
podra visualizar y/o descargar la informacion almacenada en el portal de facturacién electrénica.

Para conservar el servicio del sistema de Facturacion Electrénica, el usuario debera haber ingresado al menos 1
vez cada 90 dias naturales. En caso de no haber ingresado en 90 dias a la plataforma se eliminardn los datos
almacenados en los servidores del sistema y el cliente tendra que reingresar su informacidon nuevamente.

7. Alcance del servicio

Las funcionalidades y servicios con los que cuenta el servicio incluido y en su modalidad de contratacion de
“Facturacion electrénica” en los Paquetes de izzi pequefios negocios incluyen:
e Timbres Ilimitados
e 1 RFC para emitir timbres o facturas
e 2 Usuarios para gestionar la plataforma. En caso de las ofertas mayores a 100 Mbps se incluyen 2
usuarios.
e Emisidn de los siguientes tipos de CFDI 3.3:
e Factura de Ingresos.
e Prefacturas.
e Auto Facturas (el cliente ingresa al portal y emite una factura ligada a una nota de compra).
e Notas de Crédito.
e Recibos de Némina.
e Complementos de Pago (REP).
Nota de Venta (Deuda no fiscalizada).
Salario no fiscalizado (recibo de salario).

Moddulos y catdlogos que incluye el servicio:
e Moddulo de emision de CFDi de Ingreso, Egreso, Traslado, Pago, Némina, Nota de crédito.
e Moddulo de auto-factura.
e (Catdlogo de productos.
e Catdlogo de clientes.
e (Catdlogo de empleados.
e Repositorio de documentos.
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e Dashboard de ventas.
e Base de conocimientos

8. Servicios adicionales
Adicional a los mddulos anteriores, el cliente podra realizar la contratacion de mddulos adicionales o

“complementos” mismos que tendran un costo mensual que sefalard izzi y que publicara en el portal web de
izzi (https://izzi.mx). Dichos “complementos” son los siguientes:

Complemento ‘Descripcién

REC adicional Razdn social adicional a la registrada dentro de la misma licencia incluida con el
paquete contratado de "izzi pequeios negocios"

Envio SMS Envio de 30 SMS mensuales de cualquier movimiento realizado en la plataforma.
Los SMS no son acumulables y se renuevan cada mes.

Usuario Usuario Adicional al incluido en el paquete contratado de "izzi pequefios negocios"

Adicional gue permite ingresar a la plataforma con credenciales diferentes.

9. Cancelacién de servicios adicionales

La contratacidn y cancelacién de los complementos podra realizarse a través del portal www.izzi.mx en la
seccién Mi Cuenta y/o a través del drea de Atencidn a Clientes de izzi en el teléfono 800 120 0600.

El cliente podrd cancelar cualquiera de los complementos en cualquier momento sin penalizacion alguna ni
plazo forzoso, quedando el complemento inactivo en el siguiente ciclo de facturacion y ya no se vera reflejado
el cargo en su siguiente factura y/o estado de cuenta. No hay devolucién por el tiempo no usado del servicio o
sus complementos.

10. Soporte Técnico
El centro de contacto de izzi a través del nimero 800 120 0600, proveera informacién de primer nivel para
resolver dudas referentes a como acceder al servicio y reportar fallas en el acceso del mismo en los mismos
horarios de atencidn de su servicio de internet y/o telefonia y/o video.
Para resolucién de dudas en el uso de la plataforma o incidencias dentro de la misma, el cliente podra reportar
sus casos a través de un chat dentro de la plataforma de “Facturacion Electrénica” atendido por un especialista

de Facturacién electrénica.

El horario de atencidn del especialista de facturacién estard disponible de lunes a viernes de 9 a 19 hrs horas
del Centro de México.

Para todas aquellas solicitudes fuera del horario de atencidn, se recabardn los datos mediante un formulario
con disponibilidad 24 x 7 y se realizara el seguimiento al siguiente dia habil.

Limite de responsabilidad del especialista de soporte de Facturacidn electrénica que atiende a través del chat
de la plataforma:

e Lagestion de las incidencias de los clientes.
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e Responder ante cualquier caso no resuelto satisfactoriamente.

Para poder utilizar el servicio, es importante tener instalado cualquiera de las siguientes versiones de
navegadores:

Chrome

Minimo versiéon: 78.0.3904.108

Firefox
Minimo versién: 71.0

Safari (MAC)
Minimo version: 13.0.2 (13608.2.40.1.3)

Android
Minimo version: 9 (Pie).

11. Responsabilidades
a. Responsabilidades del Cliente:

e Mantener actualizada su informacién dentro de la plataforma con un RFC y datos reales.

e Proporcionar sus datos fiscales para el uso de la plataforma.

e Mantenerse al corriente en su servicio de internet con izzi para mantener funcionando el
servicio.

e Contar con el equipo de cdmputo necesario para el correcto funcionamiento de la plataforma

e Elusuario al utilizar los servicios de Facturacion electrdnica, deberd hacer un uso correctoy
legal de las herramientas que izzi y computacién en accién ponen a su disposicién para el
cumplimiento de sus responsabilidades fiscales.

b. Responsabilidades de Computacién en Accién:

e Administrar el software de gestidon

e El portal web al que accede el usuario para la solicitud de ayuda.

e Los contenidos de la base de conocimientos.

e Losrecursos del centro de soporte.

e Los técnicos que dan soporte a través del chat de la plataforma.

e Mantener la privacidad de los datos en funcién del aviso de privacidad de izzi.

¢. Responsabilidades de izzi:

e Permitir el acceso a la plataforma a los suscriptores del servicio y del cobro del servicio donde
aplique.

e Dar asistencia de primer nivel para el acceso a la plataforma y la contratacién de

complementos adicionales.

12. Proteccion de Datos de Caracter Personal
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Respecto al tratamiento que izzi pueda realizar de los datos personales del Cliente, se puede consultar su aviso
de privacidad disponible en www.izzi.mx.

Soporte Digital
1. Objeto

Estos Términos Particulares (en adelante “Términos Particulares”), establecen las condiciones del acceso al
servicio de Soporte Digital ofrecido a través de izzi cuando estd incluido en los paquetes de izzi pequefios
negocios y cuyo servicio es prestado por Konibit México, S.A. de C.V., en adelante “el Proveedor”, sujeto a la
aceptacion de los términos y condiciones de este ultimo.

Consiste en una herramienta tecnolégica para el acompafiamiento digital de los suscriptores de izzi pequenos
negocios, que a su vez, da el acceso a una plataforma en la nube con soporte remoto que permite a los
suscriptores ingresarlos al mundo digital a través de herramientas de comunicacidn para su negocio; sobre la
cual, izzi le otorga al suscriptor de izzi pequenos negocios una licencia de uso.

Las Licencias podran ser utilizadas:

i Sin limitacion territorial alguna.
ii. En cualquier equipo o dispositivo mévil con acceso a internet.
iii. El acceso a la plataforma y al uso del software estara limitado a suscriptores de izzi pequefios negocios
autenticados.
iv. El medio de entrega sera en la nube.

2. Términosy Condiciones particulares

Este servicio de valor agregado estd disponible para su activacion incluida para los clientes nuevos o
contratacién (con costo) para los Suscriptores existentes de izzi pequefios negocios en todo el territorio
nacional (siempre que el servicio de izzi pequefios negocios se encuentre disponible en su localidad).

La aceptacion sin reservas de los presentes Términos Particulares es indispensable para el uso del acceso a
Soporte Digital ofrecido a través del proveedor —incluyendo el tratamiento de los datos personales del
Suscriptor necesarios para la vinculacién de su servicio, segln se describe mas adelante— por lo que al hacer
uso de su servicio de soporte digital conforme a lo descrito en el presente documento, se entendera que el
Suscriptor ha leido, entendido y aceptado los Términos de Uso de izzi, incluyendo estos Términos Particulares,
puestos a su disposicion, en todo momento, en la pagina web https://www.izzi.mx/legales/terminos-
condiciones-izzi

El Usuario se compromete a utilizar la orientacidn, informacién, contenidos y servicio brindado por izzi,
conforme a lo establecido en la ley, la moral, el orden publico, las buenas costumbres y en los presentes
Términos y Condiciones. Asimismo, se compromete hacer un uso adecuado del servicio y a no emplear la
informacién o documentacidn recibida para realizar actividades ilicitas o constitutivas de delito, que atenten
contra los derechos de terceros y/o que infrinjan la regulacién sobre propiedad intelectual e industrial, o
cualesquiera otras normas del ordenamiento juridico aplicable.

3. Alta del Servicio
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El suscriptor acepta que para recibir el beneficio de “Soporte Digital” tendra que estar al corriente en sus pagos
de sus servicios de Internet y telefonia y/o video provistos por izzi, y solicitarlo directamente en el portal “Mi
Cuenta” (https://izzi.mx) e ingresar con su usuario y contrasefia para autentificarse como usuario del servicio
de izzi pequefos negocios.

4. Cancelacion del Servicio

El suscriptor tiene incluido el servicio por lo que no podra solicitar la cancelacion del servicio de Soporte Digital
incluido en el paquete contratado de izzi pequeiios negocios.

Para el caso de soporte digital plus con costo, puede comunicarse a atencién a clientes en el teléfono 800 120
0600, solicitar la cancelacidon y mantener activo soporte digital sin costo.

5. Acceso a la plataforma de Soporte Digital

Puede accederse al servicio a través de un dispositivo con conexidén a internet. El servicio opera las 24 horas de
los 7 dias de la semanay los 365 dias del afio.

El acceso a la plataforma de soporte digital serd a través del portal Mi Cuenta de la pagina web de izzi
(https://izzi.mx) en la seccion Soporte Digital y/o ingresando a https://soportedigital.izzinegocios.mx, previa
creacion de la cuenta en el portal Mi Cuenta y activacidn o contratacién del servicio “Soporte Digital” a través
de dicho portal con el mismo usuario y contrasefia del portal “Mi Cuenta”.

Si por alguna razdn el estatus de cobranza del suscriptor es diferente de “Al corriente”, el acceso a la
plataforma de Soporte Digital se bloqueara, y tendra un uso restringido de la misma plataforma. Es decir, solo
se mantendrdn activos los servicios de pagina web y correos en caso de contar con ellos.

En caso de una desconexion del servicio de izzi pequefios negocios el suscriptor tendra la posibilidad de
respaldar su informacién y transferir la propiedad del dominio directamente con el Proveedor en un periodo de
15 dias habiles a partir de la desconexion de los servicios de izzi.

Alcance del servicio
Funcionamiento de la plataforma de Software y de los Servicios de Soporte:

e Soporte Digital
o Acceso a la Plataforma de Gestidn de Servicios CSB (Cloud Service Brokerage).

= Asesoria en SEM (inversidn en buscadores) para el negocio de los Suscriptores de izzi
negocios pro.

= Asesoria para la creacién de perfil de Google My Business para el negocio de los
Suscriptores de izzi negocios pro.

= Asesoria para la creacién de Blogs para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios
pro.

= Asesoria en creacién de Redes Sociales y contenidos para el negocio de los Suscriptores
de izzi negocios pro.

= Asesoria sobre Publicacién organica en Redes Sociales para el negocio de los
Suscriptores de izzi negocios pro.
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= Asesoria sobre Publicacién pagada en Redes Sociales para el negocio de los
Suscriptores de izzi negocios pro.

= Pagina Web Basica para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro.

=  Obtencidn y tramitacién del dominio de la pagina web del negocio de los Suscriptores
de izzi negocios pro.

= Cuentas de correo electrdnico para el negocio de los Suscriptores.

= Apoyo en creacion de Pagina Web externa para el negocio de los Suscriptores de izzi
negocios pro.

Lo anterior, implicara los siguientes beneficios para los suscriptores de izzi negocios pro:

* Previo el llenado del formulario necesario por cada servicio, por parte del Suscriptor, el
Proveedor creara presencia en Internet del mismo y le otorgara soporte para resolucién de
dudas y problemas.

* Disefio por profesionales dependientes del Proveedor, para optimizar el negocio del Suscriptor
de izzi negocios pro en buscadores, visualizacién en méviles, incluye certificado de seguridad,
hospedaje (definiendo hospedaje como el servicio que provee a los usuarios de Internet un
sistema para poder almacenar informacidn, imagenes, video, o cualquier contenido accesible
via web) que hace referencia a los servidores donde se almacena la pagina web, las secciones
de la misma, y hasta tres imagenes del banco de datos.

*  Solucién completa via web, gestidn de reportes de utilizacidn, que incluye soporte via chat al
Suscriptor de izzi negocios pro.

= Adicionales de Soporte Digital
* Para complementar su paquete el Suscriptor de izzi negocios pro podrd adquirir, con un costo
adicional, los siguientes servicios:
= Asesoria llimitada en Marketing Digital
= Tienda en Linea para el negocio de los Suscriptores
= Cuentas de correo electrdnico para el negocio de los Suscriptores (desde 5 hasta 1000
cuentas)

= Transferencia de dominio “.com” y “.com.mx”
= Transferencia de dominio “.mx”
= Adquirir un dominio “.mx”

e Soporte Digital Plus
o Acceso a la Plataforma de Gestidén de Servicios CSB (Cloud Service Brokerage).

= Creacién de Manual de Identidad para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios
pro e izzi negocios cloud.

= Acompafiamiento y/o creacion de campafias SEM (inversidn en buscadores por parte
del suscriptor) para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro e izzi negocios
cloud.

=  Analisis y optimizacién de SEO para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro e
izzi negocios cloud.

=  Acompafamiento en creacion de perfil Google My Business para el negocio de los
Suscriptores de izzi negocios pro e izzi negocios cloud.

= Creacidén de Blogs para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro e izzi
negocios cloud.
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= Creacién de Redes Sociales y contenidos para el negocio de los Suscriptores de izzi
negocios pro e izzi negocios cloud.

=  Publicacién organica en Redes Sociales para el negocio de los Suscriptores de izzi
negocios pro e izzi negocios cloud.

=  Publicacién pagada en Redes Sociales para el negocio de los Suscriptores de izzi
negocios pro e izzi negocios cloud.

= Pagina Web Avanzada para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro.

= Tienda en Linea para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro.

=  Obtencidn y tramitacién del dominio de la pagina web del negocio de los Suscriptores
de izzi negocios pro e izzi negocios cloud.

= Email Marketing (envio de correos electrénicos publicitarios) para el negocio de los
Suscriptores de izzi negocios pro e izzi negocios cloud.

= Cuentas de correo electrdnico para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro e
izzi negocios cloud.

e Adicionales de Soporte Digital Plus

Para complementar su paquete el Suscriptor de izzi negocios pro e izzi negocios cloud podran adquirir, con un
costo adicional, los siguientes servicios:
o Cuentas de correo electrdnico para el negocio de los Suscriptores (desde 5 hasta 1000 cuentas)
o Email Marketing (envio de correos electrénicos publicitarios) para el negocio de los
Suscriptores, hasta 2,500 cuentas de correo
o Email Marketing (envio de correos electrénicos publicitarios) para el negocio de los
Suscriptores, hasta 5,000 cuentas de correo
o Transferencia de dominio “.com” y “.com.mx”
Transferencia de dominio “.mx”
o Adquirir un dominio “.mx”

e}

A continuacion, se describe el detalle de los elementos/actividades que integran los Servicios de Soporte:
= Soporte Digital

El servicio se entregara al Suscriptor de izzi negocios pro a través de la Plataforma de Gestién de Servicios CSB
(Cloud Service Brokerage), plataforma en la nube con soporte remoto que permite al Suscriptor de izzi negocios
pro introducir su negocio al mundo digital, a través de herramientas de comunicacién que forman parte de su
plan.

La asesoria de todos estos servicios se ofrecerd solamente via chat a través de la Plataforma de Gestién de
Servicios CSB (Cloud Service Brokerage), y esta limitada a tres horas mensuales por Suscriptor de izzi negocios

pro.

Servicios en los que el Suscriptor de izzi negocios pro puede utilizar sus tres horas mensuales de asesoria
24x7x365:

o Asesoria en SEM (Inversion en buscadores) para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios
pro.

El servicio incluye una asesoria especializada, anélisis y/o propuesta de campafia* en alguno de los tres
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motores de busqueda (Google, Yahoo o Bing); resolucién de dudas en el momento de la consulta; asi como
asesoria en la optimizacién de inversion activa (ajustes) y/o realizada (analisis de resultados).

Se tendra asesoria para la resolucidon de dudas, asi como asesoria en la optimizacion de inversién activa
(ajustes) y/o realizada (analisis de resultados).

*El servicio consiste en asesorar al Suscriptor, este Ultimo sera el responsable de la inversion y método de
pago que corresponda cuando el motor de bisqueda seleccionado lo solicite*

La utilizacion del SEM implica la utilizacién del tiempo de asesoria del suscriptor de izzi negocios pro.

Asimismo, si el Suscriptor asi lo decide el Proveedor puede ofrecer el servicio de SEM con manuales y videos,
asi como resolucion de dudas para que el suscriptor lo haga por si mismo.

o Asesoria para la creacion de perfil Google My Business para el negocio de los Suscriptores.

Incluye una ficha Google My Business para el negocio del Suscriptor. El Suscriptor de izzi negocios pro contara
con la ayuda de un especialista en el proceso de solicitud y rellenado de ficha.

Se brindara ayuda y gestién del proceso de certificacién directa con Google para optimizacién del proceso de
registro online en Google My Business.

Si Google My Business determina no generar la ficha solicitada, o bien, retrasar su visibilidad, por causas ajenas
al Proveedor, esto no serd imputable al Proveedor.

o Asesoria para la Creacion de Blogs para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro.
El servicio consta de asesoria especializada para la creacion de la pagina web del negocio del Suscriptor, el
analisis y optimizacién de blog en las redes sociales que lo permitan. Dentro de ello se trabaja en la estructura,

redaccidn, periodicidad, calidad de contenido y palabras clave para obtener mejores resultados.

Si el Suscriptor cuenta con pdgina web propia y desea que se le brinde la asesoria del presente servicio, este
ultimo sera responsable de la implementacion de la funcionalidad del blog dentro de la misma.

*Un blog por negocio-suscriptor, el contenido es responsabilidad del suscriptor*

o Asesoria en la Creacion de Redes Sociales y contenidos para el negocio de los Suscriptores de
izzi negocios pro.

Sin limite de redes sociales vinculadas a una misma empresa, el Suscriptor de izzi negocios pro recibe asesoria
sobre la creacién de sus cuentas de negocio (con acompafiamiento del especialista). Ademas, tendra analisis y
optimizacidn de la informacion recibida.

En caso de que el Suscriptor de izzi negocios pro tenga cuenta personal se podra gestionar el cambio a cuenta
empresarial, si asi lo desea.

En caso de que la red social determine dar de baja el perfil del Suscriptor de izzi negocios pro no sera
responsabilidad del proveedor. La asesoria sobre la creacidn de las redes sociales implica la utilizacién del
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tiempo de asesoria del suscriptor.

Asimismo, si el Suscriptor de izzi negocios pro asi lo decide el Proveedor puede ofrecer el servicio de creacién
de redes sociales con manuales y videos, asi como resolucién de dudas para que el suscriptor lo haga por si
mismo.

o Asesoria sobre Publicacion orgdnica en Redes Sociales para el negocio de los Suscriptores.

El servicio consta de asesoria especializada sobre posicionamiento organico en redes sociales para el negocio
del Suscriptor de izzi negocios pro, asi como el andlisis y optimizacidn de acciones realizadas para el
posicionamiento en RS (listas de look-a-likes, tagueos, seguimiento a perfiles relevantes, redaccién,
cumplimiento de requerimientos basicos de mensajes y campafias).

Contenido basado en analisis.

El Proveedor no se responsabiliza de la efectividad de la publicacién, ya que dependera de diversos factores no
controlables por parte del Proveedor.

o Asesoria sobre Publicacion pagada en Redes Sociales para el negocio de los Suscriptores de
izzi negocios pro.

El servicio consta de brindar asesoria especializada sobre inversiéon. Apoyamos sobre la resolucion de dudas del
Suscriptor de izzi negocios pro en el momento de la consulta, asi como asesoria en la optimizacién de inversién
activa(ajustes) y/o realizada (analisis de resultados).

* El servicio consiste en asesorar al Suscriptor de izzi negocios pro, este ultimo sera el responsable de la
inversion econdmica que corresponda cuando la red social seleccionada lo solicite *

El Proveedor no se responsabiliza de la efectividad de la inversidon vs publicaciéon, ya que dependera de diversos
factores no controlables por parte del Proveedor.

o Pdgina Web Badsica para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro.

Mediante un formulario, el Suscriptor dejara los datos necesarios y el sistema le generara su pagina web en un
maximo de 12 horas habiles. Todas las paginas web se alojardn en el dominio “.com” o “.com.mx” seleccionado
por el Suscriptor, previa revisiéon de disponibilidad del mismo.

Incluye:
= Hostingde 1 Gb
= Disefio basico con 1 seccion
= Una plantilla por Industria o Sector

Caracteristicas: La pagina web basica incluye:
=  Textos
= Tres Imagenes del Banco de Datos
= Botones call to action para contacto
= Productos / servicios
= Horarios de servicio
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=  Mapa de ubicacion
= Redes sociales
=  Botdn de WhatsApp

Concepto Alcance
Espacio en disco 500MB
Transferencia de datos (Trafico maximo mensual) 10GB
,r’-]\gggz)de banda (Conexién con los principales 1 GBit/s
Memoria RAM (Compartida) 64 gb
Paginas de error personalizables Si
Certificado SSL (Opcidn a integrarlo) Si
Numero maximo de dominios 1
Redireccionamientos de dominios (forwarding) Si
Disefio y desarrollo web o aplicaciones a medida NO
BASES DE DATOS NO

SLA (Disponibilidad de la plataforma) 99.90%
Soporte técnico 24x7 x 365 Si

El Suscriptor de izzi negocios pro no puede modificar nada del sitio.
Tiempo de entrega al suscriptor de izzi negocios pro: 12 horas hdbiles a partir de la solicitud.

Para los efectos de los presentes Términos y Condiciones, cuando se utilicen los siguientes términos y sus letras
sean mayusculas, ya sea en la forma singular o plural, tendran el significado que se sefiala a continuacidn:

ADMINISTRADOR DEL SERVICIO: Persona(s) autorizada(s) por el suscriptor para la administracién del SERVICIO.
CENTRO DE ATENCION: Centro de atencion del SERVICIO, a través del cual, el SUSCRIPTOR contrata el SERVICIO,
obtiene informacion sobre el SERVICIO y en su caso atiende y/o canaliza los reportes de fallas y/o las
aclaraciones del mismo.

DNS: Sistema que traduce los NOMBRES DE DOMINIO a direcciones IP.

EQUIPO DE COMPUTO: Equipo de escritorio o portatil, propiedad del suscriptor.

LICENCIA DE SOFTWARE: Acuerdo provisto por el proveedor del SOFTWARE, el cual debe ser aceptado
previamente por el suscriptor para acceder o usar el SERVICIO.

NOMBRE DE DOMINIO: Nombre que, a solicitud del suscriptor, serd registrado por izzi con una entidad
registradora autorizada para ser usado como parte tanto de la direccidén de correo como de la direccion de la

pagina web del suscriptor.

PANEL DE CONTROL: Herramienta que permite al suscriptor administrar y utilizar el SERVICIO.
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SOFTWARE: Cualquier software provisto al suscriptor necesario para acceder o usar el SERVICIO.

TRANSFERENCIA DE INFORMACION: Capacidad de transferencia de informacién que se genera como resultado
de las peticiones de los visitantes a la pagina del suscriptor.

URL: Localizador de recursos uniforme, el cual es la direccién completa para el sitio web del suscriptor donde
estd incorporado el NOMBRE DE DOMINIO.

REQUISITOS PARA PRESTAR Y RECIBIR EL SERVICIO

El suscriptor acepta y reconoce que, para que izzi pueda otorgar el uso del SERVICIO es necesario que cumpla
con los siguientes requisitos:

a) Proporcionar a izzi una cuenta de correo electrénico para recibir notificaciones del SERVICIO.

b) Aceptar los presentes Términos y Condiciones y en su caso la LICENCIA DE SOFTWARE.

c) Designar como minimo a una persona que fungird como el ADMINISTRADOR DEL SERVICIO.

d) Proporcionar el NOMBRE DE DOMINIO que sera registrado por el Proveedor con la entidad registradora
autorizada que el Proveedor designe para ser usado como parte del SERVICIO.

ACTIVACION Y CONFIGURACION DEL SERVICIO

El SERVICIO sera activado por izzi dentro de las 12 (doce) horas siguientes a la fecha en que el suscriptor haya
brindado la informacién solicitada en el formulario que corresponda. Posteriormente el suscriptor recibird un
correo electrénico que contendra la notificacién de que el SERVICIO ha sido activado, asi como la informacion
necesaria para que el suscriptor, por si mismo, o bien, a través del ADMINISTRADOR DEL SERVICIO configure el
SERVICIO.

NOMBRE DE SUSCRIPTOR Y CONTRASENAS PARA USO DEL SERVICIO

Para el uso del SERVICIO el suscriptor recibira usuario y contrasefia, las solicitudes de recuperacién de usuario y
contrasefa se hacen a través del CSB, en el entendido que dicha solicitud sélo podra ser realizada por el
suscriptor y el ADMINISTRADOR DEL SERVICIO.

ACCESO AL SERVICIO

El Proveedor se reserva el derecho de suspender el acceso al SERVICIO en cualquier momento si considera que
el suscriptor estd violando las condiciones de seguridad del SERVICIO o puede hacerlo potencialmente, cuando
el suscriptor contravenga cualquier disposicidén contenida en los presentes Términos y Condiciones o cuando el
Proveedor detecte que el SERVICIO presenta vulnerabilidades que sean atribuibles al suscriptor y que pueden
poner en riesgo la infraestructura del SERVICIO.

El Proveedor se reserva el derecho de solicitar al suscriptor que acredite la titularidad en materia de Derechos
de Propiedad Intelectual de la informacién o contenido que proporcione para la provision del presente
SERVICIO, si estos no son proporcionados de forma inmediata, el Proveedor se reserva el derecho de suspender
o cancelar el uso del presente SERVICIO.

DISPONIBILIDAD Y GARANTIA DEL SERVICIO




AZZI°

El Proveedor no garantiza la operacién ininterrumpida de SERVICIO, sin embargo, si garantiza que el SERVICIO
suministrado conforme a los presentes Términos y Condiciones, serd prestado de manera que el suscriptor
pueda hacer uso del mismo de conformidad con lo establecido en la garantia de servicio y disponibilidad
establecida del 99.90%.

ALMACENAMIENTO Y RESPALDO DE INFORMACION

El suscriptor reconoce y acepta que la informacién contenida en el SERVICIO radica en un sistema de
almacenamiento compartido, en donde se encuentra la informacion de todos los usuarios del SERVICIO.

RESPONSABILIDAD

El suscriptor sera responsable de:

a) Que el EQUIPO DE COMPUTO cumpla con las caracteristicas necesarias para proporcionar el SERVICIO.

b) Las actualizaciones criticas del sistema operativo, respaldos de su informacidn, aplicaciones y bases de
datos propiedad del suscriptor.

c) Configurar y administrar su acceso al SERVICIO incluyendo la configuracion de su red, firewall, DNS,
ruteadores y EQUIPO DE COMPUTO.

d) De la conexiony pago del servicio de Internet.

e) Eluso, abuso o uso no autorizado de las claves y contrasefias para utilizar el SERVICIO, por lo que
cualquier conexién o transmisidn de datos utilizando dichas claves y contrasefias se atribuira al
suscriptor.

f) Cambiar las claves y contrasefias de acceso al SERVICIO de manera periddica.

g) Notificar al Proveedor en caso de existir la sospecha de que algun tercero no autorizado posea alguna
contrasefia o clave de acceso al SERVICIO.

h) La creacidn, mantenimiento y disefio de toda la informacion de los USUARIOS AUTORIZADOS del
SERVICIO.

i) Creacién y mantenimiento de politicas de proteccién contra virus para cubrir todo el EQUIPO DE
COMPUTO y procedimientos internos.

i) Respetar los derechos de autor, marca registrada, derechos de propiedad intelectual, implicitos en el
SERVICIO por lo que el suscriptor no debera, ni permitirad que cualquier tercero copie, guarde, adapte,
modifique, transmita o distribuya el SERVICIO con excepcion a USUARIOS AUTORIZADOS.

k) De no utilizar el SERVICIO para enviar publicidad no solicitada o material promocional, o
deliberadamente recibir respuestas de publicidad no autorizada o material promocional enviado o
provisto por un tercero.

I) Dar cumplimiento a la legislacidn aplicable en materia de Proteccidon de Datos Personales, por lo que
debera mantener visible y actualizado el Aviso de Privacidad que corresponda a su pagina web.

m) La informacion y contenido alojado en el SERVICIO.

n) Registrary renovar los NOMBRES DE DOMINIO que se utilicen en el SERVICIO y que no hayan sido
trasferidos (que no forman parte del SERVICIO de izzi).

0) Sacary mantener en pazy a salvo a izzi y al Proveedor de cualquier reclamacién, demanda y/o accién
legal que pudiera derivarse del uso que el suscriptor o terceras personas relacionadas con este hagan
del SERVICIO, que implique dafio, alteracion y/o modificacién a la red, medios y/o infraestructura a
través de la cual se presta el SERVICIO.

p) Sacary mantener en pazy a salvo a izzi y al Proveedor de cualquier reclamacién, demanda o accién
legal que pudiera presentarse en contra de ésta y/o sus usuarios, derivada de los hechos descritos
anteriormente.
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El Proveedor y/o izzi no seran responsables cuando se presente cualquiera de los siguientes supuestos:

a) De la configuracién inadecuada del SERVICIO por parte del suscriptor.

b) Verificar y/o evaluar archivos dafiados, con cédigos maliciosos, asi como de reparar, vacunar y/o
descifrar cualquier archivo enviado por el suscriptor y/o los USUARIOS AUTORIZADOS para ser
respaldado a través del SERVICIO.

c) De lainformacién, transmisidn de los datos, pérdida de la informacion y/o datos, de los tiempos de
acceso, de eventuales restricciones de acceso a una red y/o un servidor especifico conectado a
Internet.

d) Siel suscriptor y/o los USUARIOS AUTORIZADOS utilicen el SERVICIO en forma distinta a lo establecido
en el presente instrumento.

e) Fallas en el SERVICIO ocasionadas por la incompatibilidad entre el SERVICIO y cualquier otro servicio
que el suscriptor y/o los USUARIOS AUTORIZADOS tengan contratado.

o Obtencion y tramitacion del dominio de la pdgina web del negocio de los Suscriptores de izzi
negocios pro.

El Suscriptor de izzi negocios pro ingresa a la Plataforma de Gestidn de Servicios CSB (Cloud Service Brokerage),
y coloca cinco opciones de dominio con la terminacién que desee. La solicitud es recibida por un equipo del
Proveedor que verifica en orden de preferencia la disponibilidad de los dominios y compra el primero posible.
Se envia correo de confirmacidn al suscriptor dentro de las 12 horas habiles siguientes a la solicitud.

Se ofrece 1 dominio por suscriptor - empresa “.com” o “com.mx”
Tiempo de entrega al suscriptor: 12 horas hdbiles a partir de la solicitud.

El suscriptor garantizara que con su solicitud no invade derechos de terceros respecto de la titularidad de
alguna marca registrada, un nombre comercial, una denominacién o razén social, o de un nombre de dominio
previamente existente, siempre que dichos nombres, denominaciones o razones sociales estén relacionados
con establecimientos que operen con los productos o servicios protegidos por la marca; o bien, debera
garantizar que es Titular o cuenta con la autorizacién del Titular de cualquiera de los enunciados.

El suscriptor reconoce que el Proveedor no puede garantizar que el nombre de dominio solicitado se encuentre
disponible o sea aprobado por la autoridad registradora correspondiente.

El Proveedor tiene la facultad de requerir al suscriptor que proporcione otro nombre de dominio si existen
bases para considerar que dicho nombre es ofensivo, abusivo, difamatorio u obsceno, o infringe derechos de
cualquier tercero con respecto de una marca registrada, nombre comercial, una denominacién o razén social, o
de un nombre de dominio previamente existentes.

o Cuentas de correo electronico para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro.

El servicio de correo electrénico incluye tres cuentas de correo que estan alojadas en AWS Amazon para
garantizar la disponibilidad y seguridad. Funciona sobre la tecnologia IMAP/POP con las siguientes
caracteristicas:

= 1 GB Almacenamiento

= 99.90% Garantia de disponibilidad

= Webmail
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=  Compatibilidad con dispositivos moéviles
= Seguridad SSL

=  Filtro Anti spam

= Interfaz libre de anuncios

= Mensajes automaticos (programados)

El correo web es soportado por los siguientes navegadores:
=  Google Chrome
=  Microsoft Internet Explorer
=  Microsoft Edge
= Mozilla Firefox
= Safari

Copias de Seguridad

El servicio de correo incluye el servicio de copias de seguridad; este es responsabilidad del suscriptor, pudiendo
configurarlo segun sus necesidades. En ninguln caso el Proveedor sera responsable del contenido de los emails
ni de las copias de seguridad.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE TERCEROS

Si el Usuario trata Datos Personales de terceros, el Usuario asume la total responsabilidad de proporcionar
Avisos de Privacidad legalmente adecuados y de obtener los consentimientos necesarios para el tratamiento de
dichos datos.

El Usuario declara que ha proporcionado todos los Avisos de Privacidad necesarios y ha obtenido todos los
consentimientos necesarios. El Usuario es el Unico responsable del tratamiento de dichos datos de acuerdo con
la Ley Federal de Datos Personales en Posesidon de Particulares y su Reglamento.

Politicas ANTISPAM para los servicios de Correo

Se entiende por “CORREO SPAM”, como aquel mensaje de correo electrénico cuyo propdsito fundamental es la
publicidad comercial o promocién de un producto o servicio comercial, incluidos los mensajes que
promocionan el contenido de un sitio web comercial. Ademas, el Proveedor, considera “SPAM” la practica de
enviar mensajes de correo electrénico no deseados, a menudo con contenido comercial, en grandes
cantidades, a los usuarios sin darles la opcidn de darse de baja o excluirse de una lista de distribucion.

Por lo anterior, queda prohibido al Suscriptor de izzi negocios pro usar el correo para los siguientes fines:

= Usar o contener encabezados no validos o fraudulentos

= Usar o contener nombres de dominio no validos o inexistentes

= Imitar o suplantar a otra persona o a su direccién de correo

= electrénico, o crear cuentas falsas con el propdsito de enviar spam.

= Extraer datos (data mining) o usar "robots" para recoger direcciones de correo electrénico o cualquier o
tra propiedad web con el fin de enviar material no solicitado o no autorizado.

= Usar o hacer que los sistemas de correo del Proveedor faciliten la transmisién de materiales no
solicitados o no autorizados por el receptor, atendiendo al tratamiento de datos personales que el
Suscriptor da a su base de datos.
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= Usar el nombre del dominio de Internet de terceros, o enviar desde o a través del equipo de un tercero
sin su permiso.

= Enviar correo electrdnico a los usuarios que han solicitado ser eliminados de una lista de distribucion.

=  Enviar correo electrdnico a listas de distribucion compradas*, haciendo referencia a aquellas listas que
no cumplan con el acreditamiento legitimo de la obtencién de los datos.

= Transmitir el mismo mensaje varias veces a un gran nimero de destinatarios. (Maximo 50)

= No incluir link para dar por terminada la suscripcion a los boletines electrénicos.

= Enviar correos a destinatarios de manera genérica, no especifica, ejemplo: ventas@dominio.

En caso de cualquier violacidn a estas Politicas, se procedera a tomar alguna de las siguientes medidas:
= Accion
e Suspender/Bloquear la cuenta por un lapso de 72 horas.

e Suspender/Bloquear la cuenta por un lapso de 144 horas.
e Suspender/Bloquear todo trafico del dominio y se iniciara el proceso de baja de servicio.

En caso de suspension o bloqueo de las cuentas el Suscriptor de izzi negocios pro sera notificado via correo
electrdnico en alguna de sus cuentas registradas.

El Proveedor se reserva el derecho a bloquear, suspender o dar de baja las cuentas o dominios que violen estas
politicas o sean reportadas por terceros por el uso incorrecto del servicio.

El Proveedor no se verd obligado a realizar rembolso por suspension o baja del servicio.
El Proveedor no se verd obligado a cubrir cualquier gasto o pérdida por su suspension o baja del servicio.
Tiempo de entrega al suscriptor: de 3 a 5 dias hdbiles a partir de la solicitud (para todo el servicio).

o Apoyo en creacion de Pdagina Web externa del negocio de los Suscriptores.
El servicio consta en brindar apoyo para la resolucidn de dudas o incidencias para la creacidon de Pagina Web en
las plataformas que son distintas a la nuestra, tales como Wix, GoDaddy y WordPress (no se podran cubrir
alcances particulares tales como desarrollos a medida, integraciones y plugins)

No aplica para E-commerce.

Tiempo de entrega al suscriptor: 1 dia hdbil a partir de la solicitud, sin incluir la parte aprovisionada por las
plataformas.

=  Soporte Digital Plus
El servicio se entregara al Suscriptor a través de la Plataforma de Gestion de Servicios CSB (Cloud Service
Brokerage), plataforma en la nube con soporte remoto que permite al Suscriptor introducir su negocio al

mundo digital, a través de herramientas de comunicacién que forman parte de su plan.

La asesoria de todos estos servicios es ilimitada, la atencidn al suscriptor se ofrecera a través de chat, teléfono y
correo electrénico a través de la Plataforma de Gestidn de Servicios CSB (Cloud Service Brokerage).

Servicios que el Suscriptor puede utilizar de forma ilimitada 24x7x365:
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o Creacion de Manual de identidad para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro e izzi
negocios cloud.

Se elabora un Manual de identidad por suscriptor de izzi negocios pro - empresa e izzi negocios cloud -
empresa, el suscriptor completa el formulario con informacion de la empresa, tales como giro, productos y

servicios, publico y zona geografica objetivo (con acompanamiento del especialista).

Tendra un analisis y optimizacién de la informacién recibida, en caso de inconsistencias se contactara al
suscriptor y el Proveedor realizard seguimiento pertinente.

El Manual que sera entregado al suscriptor contara con identidad corporativa, con tipografia, logotipo (en png o
jpg) y colores corporativos predeterminados.

El entregable serd un archivo pdf* con indicaciones de uso de marca.

El suscriptor tendra derecho a una revision parcial del manual al momento de la entrega y posteriormente, una
cada seis meses, mismas que no son acumulables.

*A peticidn del suscriptor se puede entregar el logo en vectores en extensiones *ai o *psd.

El Manual de identidad que se entrega al suscriptor es automatizado, por lo que el Proveedor no garantiza su
registrabilidad ante los Institutos en materia de Propiedad Intelectual que correspondan.

Tiempo de entrega al suscriptor: de 3 a 5 dias habiles a partir de la solicitud.

o Acompafiamiento y/o creacién de campafias SEM (inversién en buscadores) para el negocio
de los Suscriptores de izzi negocios pro e izzi negocios cloud.

El servicio incluye una asesoria especializada, andlisis y/o propuesta de campafia* en alguno de los tres
motores de busqueda (Google, Yahoo o Bing); resolucién de dudas en el momento de la consulta; asi como
asesoria en la optimizacidn de inversion activa(ajustes) y/o realizada (analisis de resultados). También incluye la
creacion de una campafa* basada en el analisis de resultados anteriores, palabras clave, test A/B
proporcionados por el suscriptor.

Se tendrd asesoria para la resolucién de dudas, asi como asesoria en la optimizacion de inversion activa
(ajustes) y/o realizada (analisis de resultados).

*El suscriptor sera el responsable de la inversion y método de pago que corresponda cuando el motor de
blisqueda seleccionado lo solicite *

Tiempo de entrega al suscriptor: 3 dias habiles a partir de la solicitud.

o Andlisis y optimizacion de SEO para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro e izzi
negocios cloud.

El servicio incluye una asesoria y optimizacion de SEO una vez por trimestre, de una pagina web ya sea la
ofrecida por el Proveedor u otra externa seleccionada por el Suscriptor. La asesoria consta de una manera




AZZY

especializada sobre el SEO de la pagina web de la empresa y redes sociales del Suscriptor. También se tendra el
apoyo para la resolucion de dudas en el momento de la consulta.

El servicio Incluye analisis y optimizacion del SEO en la pagina web del suscriptor, en versién mévil y de
escritorio, bajo solicitud (palabras clave, tagueo de imdagenes y secciones, tiempos de respuesta de servidor,
seguridad, cumplimiento de politicas de buscadores). El suscriptor recibe un reporte personalizado en formato

pdf para tener mejores resultados.

En caso de que la pagina web de que se trate cuente con alguna restriccion es necesario que el suscritor
proporcione credenciales para realizar el andlisis y brindar el servicio.

El suscriptor que cuente con pagina propia se responsabiliza sobre la implementacidn de las modificaciones
sugeridas.

Tiempo de entrega al suscriptor: 3 dias hdbiles a partir de la solicitud.

o Acompafiamiento en creacion de perfil Google My Business para el negocio de los
Suscriptores de izzi negocios pro e izzi negocios cloud.

Incluye una ficha Google My Business por empresa - suscriptor. El Suscriptor contard con la ayuda de un
especialista en el proceso de solicitud y rellenado de ficha. El especialista tendra la opcién de toma de control

del equipo del suscriptor para realizar la solicitud y el completado de ficha.

Se brindara ayuda y gestion del proceso de certificacién directa con Google para optimizacién del proceso de
registro online en Google My Business.

La responsabilidad del servicio no cubre la parte aprovisionada por Google My Business.
Tiempo de entrega al suscriptor: 1 dia hdbil a partir de la solicitud, sin incluir la parte aprovisionada por Google.

o Creacion de Blogs para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro e izzi negocios
cloud.

El servicio consta de asesoria especializada para la creacién de la pagina del blog, el andlisis y optimizacion de
blog dentro de la seccidn de la pagina contratada por el suscriptor en la plataforma del proveedor. Dentro de
ello se trabaja en la estructura, redaccién, periodicidad, calidad de contenido y palabras clave para obtener

mejores resultados.

Los suscriptores con pagina propia serdn responsables de la implementacién de la funcionalidad del blog dentro
de la misma.

*Un blog por negocio-suscriptor, el contenido es responsabilidad del suscriptor*®
Tiempo de entrega al suscriptor: de 3 a 5 dias habiles a partir de la solicitud.

o Creacion de Redes Sociales y contenidos para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios
pro e izzi negocios cloud.
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Sin limite de redes sociales vinculadas a una misma empresa, el Suscriptor completa un formulario en donde
elige las redes sociales y proporciona la informacién para la creacién de sus cuentas de negocio (con
acompafiamiento del especialista). Ademas, tendra analisis y optimizacién de la informacidn recibida (en caso
de inconsistencias se contacta al suscriptor y el Proveedor realizara seguimiento).

El Proveedor creara las redes sociales solicitadas con perfil profesional, incluyendo textos e imdagenes, siempre
que el suscriptor provea la totalidad de la informacidn necesaria para ello.

En caso de que el Suscriptor tenga cuenta personal se podra gestionar el cambio a cuenta empresarial, si asi lo
desea.

El suscriptor debera proporcionar la totalidad de informacién solicitada en los formularios, asi como proveer los
datos que obtenga por parte de la red social de que se trate a través de confirmaciones via SMS y correo
electrénico, para poder aprovisionar el servicio, incluida la informacidn de usuario y contrasefia. Toda esta
informacidn sera tratada por el Proveedor como confidencial.

En caso de que la red social determine dar de baja el perfil del suscriptor no serd responsabilidad del
proveedor.

De forma directa al ejecutar el servicio el suscriptor se somete a los Términos y Condiciones que son aplicables
para cada red social. Por lo anterior, el suscriptor acepta que los datos proporcionados seran tratados por la red
social que corresponda, al ser esta el responsable directo de su sitio web, de igual forma, el suscriptor se
adhiere a la Politica de Privacidad, Declaracién de Cookies, Politicas de Reembolso, Términos y Condiciones y
Politica Anti Spam y demds aplicables de forma particular, establecidas en las pdaginas oficiales de cada red
social.

Tiempo de entrega al Suscriptor: de 3 a 5 dias habiles a partir de la solicitud.

o Publicacion orgdnica en Redes Sociales para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro
e izzi negocios cloud.

El servicio consta de asesoria especializada sobre posicionamiento organico en redes sociales para la empresa
del suscriptor, asi como el analisis y optimizacién de acciones realizadas para el posicionamiento en RS (listas de
look-a-likes, tagueos, seguimiento a perfiles relevantes, redaccidn, cumplimiento de requerimientos bdsicos de

mensajes y campanas).

Incluye creacidn de una publicacidn fija (en formato jpg o png) de 200 caracteres por mes, adaptada al formato
de la red social que seleccione el suscriptor.

Contenido basado en analisis.

El Proveedor no se responsabiliza de la efectividad de la publicacidn, ya que dependera de diversos factores no
controlables por parte del Proveedor.

Tiempo de entrega al suscriptor: 3 dias habiles a partir de la solicitud.

o Publicacion pagada en Redes Sociales para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro
e izzi negocios cloud.
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El servicio consta de una publicacién y analisis al mes, ademds de crear una cuenta de administrador de
anuncios. Brindamos asesoria especializada sobre inversién. Apoyamos sobre la resolucién de dudas en el
momento de la consulta, asi como asesoria en la optimizacion de inversion activa(ajustes) y/o realizada (analisis
de resultados).

Incluye la creacidn de publicaciones con arte y contenido:
=  Pruebas A/B con el reporte correspondiente.
=  Mystery shopper para analizar respuesta a leads captados.

*El suscriptor sera el responsable de la inversion econémica que corresponda cuando la red social
seleccionada lo solicite *

El Proveedor no se responsabiliza de la efectividad de la inversidn vs publicacién, ya que dependera de diversos
factores no controlables por parte del Proveedor.

Tiempo de entrega al suscriptor: 3 dias hdbiles a partir de la solicitud.

o Pdgina Web Avanzada para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro e izzi negocios
cloud.

El servicio incluye una licencia de uso para tener acceso a las herramientas que permiten crear un sitio Web
responsivo (optimizado para computadora, tableta y Smartphone). El sitio estara alojado en AWS Amazon para
garantizar la disponibilidad y seguridad.

Caracteristicas:
= Constructor amigable de sitios web.
=  Mads de 200 plantillas con disefios diferentes.
= Mads de 20 sectores diferentes de acuerdo con el giro del negocio.
= Cuenta con galeria de imagenes.
= |ntegracién Google Analytics.
=  Editor WYSIWYG.
= Drag & drop.
= Vista previa de disefio para Escritorio.
= Vista previa de disefio para Tablet y movil.
= Favicon.

Puede agregar:
=  Textos
= |Imagenes
=  Formularios de contacto

=  Mapas
= Videos
= Botones

=  Cuadros de texto
=  Entre otras funcionalidades.
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Concepto Alcance
Espacio en disco 500MB
Transferencia de datos (Trafico maximo mensual) 10GB
:gsgcs))de banda (Conexidn con los principales 1 GBit/s
Memoria RAM (Compartida) 64 gb
Paginas de error personalizables Si
Certificado SSL (Opcidn a integrarlo) Si
Numero maximo de dominios 1
Redireccionamientos de dominios (forwarding) Si
Disefio y desarrollo web o aplicaciones a medida NO
BASES DE DATOS NO

SLA (Disponibilidad de la plataforma) 99.90%
Soporte técnico 24x7 x 365 Si

El suscriptor podrd optimizar su pagina para ser encontrada en buscadores como Google, Yahoo, Bing, etc.
Se puede conectar el sitio con las redes sociales del suscriptor.
Tiempo de entrega al suscriptor: De 3 a 5 dias hdbiles a partir de la solicitud.

Para los efectos de los presentes Términos y Condiciones, cuando se utilicen los siguientes términos y sus letras
sean mayusculas, ya sea en la forma singular o plural, tendran el significado que se sefiala a continuacion:

ADMINISTRADOR DEL SERVICIO: Persona(s) autorizada(s) por el suscriptor para la administracién del SERVICIO.
CENTRO DE ATENCION: Centro de atencién del SERVICIO, a través del cual, el SUSCRIPTOR contrata el SERVICIO,
obtiene informacidn sobre el SERVICIO y en su caso atiende y/o canaliza los reportes de fallas y/o las
aclaraciones del mismo

DNS: Sistema que traduce los NOMBRES DE DOMINIO a direcciones IP.

EQUIPO DE COMPUTO: Equipo de escritorio o portétil, propiedad del suscriptor.

LICENCIA DE SOFTWARE: Acuerdo provisto por el proveedor del SOFTWARE, el cual debe ser aceptado
previamente por el suscriptor para acceder o usar el SERVICIO.

NOMBRE DE DOMINIO: Nombre que, a solicitud del suscriptor, sera registrado por izzi con una entidad
registradora autorizada para ser usado como parte tanto de la direccidén de correo como de la direccion de la
pagina web del suscriptor.

PANEL DE CONTROL: Herramienta que permite al suscriptor administrar y utilizar el SERVICIO.

SOFTWARE: Cualquier software provisto al suscriptor necesario para acceder o usar el SERVICIO.
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TRANSFERENCIA DE INFORMACION: Capacidad de transferencia de informacién que se genera como resultado
de las peticiones de los visitantes a la pagina del suscriptor.

URL: Localizador de recursos uniforme, el cual es la direccién completa para el sitio web del suscriptor donde
estd incorporado el NOMBRE DE DOMINIO.

REQUISITOS PARA PRESTAR Y RECIBIR EL SERVICIO

El suscriptor acepta y reconoce que, para que izzi pueda otorgar el uso del SERVICIO es necesario que cumpla
con los siguientes requisitos:

a) Proporcionar a izzi una cuenta de correo electrénico para recibir notificaciones del SERVICIO.

b) Aceptar los presentes Términos y Condiciones y en su caso la LICENCIA DE SOFTWARE.

c) Designar como minimo a una persona que fungird como el ADMINISTRADOR DEL SERVICIO.

d) Proporcionar el NOMBRE DE DOMINIO que sera registrado por el Proveedor con la entidad registradora
autorizada que el Proveedor designe para ser usado como parte del SERVICIO.

ACTIVACION Y CONFIGURACION DEL SERVICIO

El SERVICIO sera activado por izzi dentro de las 12 (doce) horas siguientes a la fecha en que el suscriptor haya
brindado la informacion solicitada en el formulario que corresponda. Posteriormente el suscriptor recibird un
correo electrénico que contendra la notificacién de que el SERVICIO ha sido activado, asi como la informacion
necesaria para que el suscriptor, por si mismo, o bien, a través del ADMINISTRADOR DEL SERVICIO configure el
SERVICIO.

NOMBRE DE SUSCRIPTOR Y CONTRASENAS PARA USO DEL SERVICIO

Para el uso del SERVICIO el suscriptor recibira usuario y contrasefia, las solicitudes de recuperacion de usuario y
contrasefa se hacen a través del CSB, en el entendido que dicha solicitud sélo podra ser realizada por el
suscriptor y el ADMINISTRADOR DEL SERVICIO.

ACCESO AL SERVICIO

El Proveedor se reserva el derecho de suspender el acceso al SERVICIO en cualquier momento si considera que
el suscriptor estd violando las condiciones de seguridad del SERVICIO o puede hacerlo potencialmente, cuando
el suscriptor contravenga cualquier disposicién contenida en los presentes Términos y Condiciones o cuando el
Proveedor detecte que el SERVICIO presenta vulnerabilidades que sean atribuibles al suscriptor y que pueden
poner en riesgo la infraestructura del SERVICIO.

El Proveedor se reserva el derecho de solicitar al suscriptor que acredite la titularidad en materia de Derechos
de Propiedad Intelectual de la informacién o contenido que proporcione para la provision del presente
SERVICIO, si estos no son proporcionados de forma inmediata, el Proveedor se reserva el derecho de suspender
o cancelar el uso del presente SERVICIO.

DISPONIBILIDAD Y GARANTIA DEL SERVICIO

El Proveedor no garantiza la operacién ininterrumpida de SERVICIO, sin embargo, si garantiza que el SERVICIO
suministrado conforme a los presentes Términos y Condiciones, serd prestado de manera que el suscriptor




AZZI°

pueda hacer uso del mismo de conformidad con lo establecido en la garantia de servicio y disponibilidad
establecida del 99.90%.

ALMACENAMIENTO Y RESPALDO DE INFORMACION

El suscriptor reconoce y acepta que la informacién contenida en el SERVICIO radica en un sistema de
almacenamiento compartido, en donde se encuentra la informaciéon de todos los usuarios del SERVICIO.

RESPONSABILIDAD

El suscriptor sera responsable de:

a) Que el EQUIPO DE COMPUTO cumpla con las caracteristicas necesarias para proporcionar el SERVICIO.

b) Las actualizaciones criticas del sistema operativo, respaldos de su informacidn, aplicaciones y bases de
datos propiedad del suscriptor.

c) Configurary administrar su acceso al SERVICIO incluyendo la configuracion de su red, firewall, DNS,
ruteadores y EQUIPO DE COMPUTO.

d) De la conexiony pago del servicio de Internet.

e) Eluso, abuso o uso no autorizado de las claves y contrasefias para utilizar el SERVICIO, por lo que
cualquier conexion o transmisién de datos utilizando dichas claves y contraseinas se atribuira al
suscriptor.

f) Cambiar las claves y contrasefias de acceso al SERVICIO de manera periddica.

g) Notificar al Proveedor en caso de existir la sospecha de que algun tercero no autorizado posea alguna
contrasefia o clave de acceso al SERVICIO.

h) La creacidn, mantenimiento y disefio de toda la informacion de los USUARIOS AUTORIZADOS del
SERVICIO.

i) Creacién y mantenimiento de politicas de proteccidn contra virus para cubrir todo el EQUIPO DE
COMPUTO y procedimientos internos.

i) Respetar los derechos de autor, marca registrada, derechos de propiedad intelectual, implicitos en el
SERVICIO por lo que el suscriptor no deberd, ni permitird que cualquier tercero copie, guarde, adapte,
modifique, transmita o distribuya el SERVICIO con excepciéon a USUARIOS AUTORIZADOS.

k) De no utilizar el SERVICIO para enviar publicidad no solicitada o material promocional, o
deliberadamente recibir respuestas de publicidad no autorizada o material promocional enviado o
provisto por un tercero.

[) Dar cumplimiento a la legislacion aplicable en materia de Proteccién de Datos Personales, por lo que
debera mantener visible y actualizado el Aviso de Privacidad que corresponda a su pdagina web.

m) Dar cumplimiento a la legislacion aplicable en materia de Comercio Electrénico.

n) Lainformaciony contenido alojado en el SERVICIO.

o) Registrary renovar los NOMBRES DE DOMINIO que se utilicen en el SERVICIO y que no hayan sido
trasferidos (que no forman parte del SERVICIO de izzi).

p) Sacar y mantener en pazy a salvo a izzi y al Proveedor de cualquier reclamacién, demanda y/o accién
legal que pudiera derivarse del uso que el suscriptor o terceras personas relacionadas con este hagan
del SERVICIO, que implique dafio, alteracion y/o modificacion a la red, medios y/o infraestructura a
través de la cual se presta el SERVICIO.

g) Sacary mantener en pazy a salvo a izzi y al Proveedor de cualquier reclamacién, demanda o accidn
legal que pudiera presentarse en contra de ésta y/o sus usuarios, derivada de los hechos descritos
anteriormente.

El Proveedor y/o izzi no seran responsables cuando se presente cualquiera de los siguientes supuestos:
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a) De la configuracién inadecuada del SERVICIO por parte del suscriptor.

b) Verificar y/o evaluar archivos dafiados, con cédigos maliciosos, asi como de reparar, vacunar y/o
descifrar cualquier archivo enviado por el suscriptor y/o los USUARIOS AUTORIZADOS para ser
respaldado a través del SERVICIO.

c) De lainformacion, transmisidn de los datos, pérdida de la informacion y/o datos, de los tiempos de
acceso, de eventuales restricciones de acceso a una red y/o un servidor especifico conectado a
Internet.

d) Siel suscriptor y/o los USUARIOS AUTORIZADOS utilicen el SERVICIO en forma distinta a lo establecido
en el presente instrumento.

e) Fallas en el SERVICIO ocasionadas por la incompatibilidad entre el SERVICIO y cualquier otro servicio
que el suscriptor y/o los USUARIOS AUTORIZADOS tengan contratado.

o Tienda en Linea para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro e izzi negocios cloud.

= 1 carro de compras

= Espacio en disco 1GB

=  Productos ilimitados

= Configuracién de tipos de envios

= Pasarela de pagos

=  Filtros de busqueda

= Fotografias ilimitadas por productos
= Configuracién de moneda

= Verificacién de érdenes de compra
=  Recibos sin valor fiscal

= Soporte técnico 24x7x365

Tiempo de entrega al suscriptor: De 3 a 5 dias hdbiles a partir de la solicitud.

Todos los sitios se podran ver correctamente en cualquier tamafio de pantalla, y estan optimizados para ser
encontrados en los principales motores de busqueda.

Un sitio web optimizado es aquel que cumple con todos los requisitos técnicos para ser indexado por
algoritmos de motores de busqueda. Sin embargo, el posicionamiento del sitio web dentro de las busquedas
depende del contenido que genere el suscriptor.

El suscriptor, de acuerdo con sus necesidades, podra configurar un catalogo de productos ilimitado, seleccionar
el método de pago que aceptara su Tienda Virtual, de acuerdo con la pasarela de pago que ofrece el Proveedor,
de igual forma el suscriptor podra establecer los métodos de envio o zonas de entrega de sus productos y/o
servicios.

o Obtencion y tramitacion del dominio de la pdgina web del negocio de los Suscriptores de izzi
negocios pro e izzi negocios cloud.

El suscriptor ingresa a la Plataforma de Gestion de Servicios CSB (Cloud Service Brokerage) y coloca cinco
opciones de dominio con la terminacién que desee. La solicitud es recibida por un equipo que verifica en orden
de preferencia la disponibilidad de los dominios y compra el primero posible. Se envia correo de confirmacién
al suscriptor dentro de las 12 horas habiles siguientes a la solicitud.
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Se ofrece 1 dominio por empresa ya sea “.com” o “.com.mx”
Tiempo de entrega al suscriptor: De 3 a 5 dias hdbiles a partir de la solicitud.

El suscriptor garantizara que con su solicitud no invade derechos de terceros respecto de la titularidad de
alguna marca registrada, un nombre comercial, una denominacién o razén social, o de un nombre de dominio
previamente existente, siempre que dichos nombres, denominaciones o razones sociales estén relacionados
con establecimientos que operen con los productos o servicios protegidos por la marca; o bien, debera
garantizar que es Titular o cuenta con la autorizacién del Titular de cualquiera de los enunciados.

El suscriptor reconoce que el Proveedor no puede garantizar que el nombre de dominio solicitado se encuentre
disponible o sea aprobado por la autoridad registradora correspondiente.

El Proveedor tiene la facultad de requerir al suscriptor que proporcione otro nombre de dominio si existen
bases para considerar que dicho nombre es ofensivo, abusivo, difamatorio u obsceno, o infringe derechos de
cualquier tercero con respecto de una marca registrada, nombre comercial, una denominacién o razén social, o
de un nombre de dominio previamente existentes.

o Email Marketing (envio de correos electrénicos publicitarios) para el negocio de los
Suscriptores de izzi negocios pro e izzi negocios cloud.

El servicio consta de elaborar la publicidad web que llegard a los clientes del suscriptor a través de correo
electrénico, donde este ultimo podra elegir los productos y/o servicios que necesitas publicitar. Se le dara
acceso a una plataforma de diseifio de campafas y envios de correos electrénicos publicitarios (como Doppler,
3IT, Acumbamail o alguna otra similar). Cada campafia que el Suscriptor desarrolle podra estar destinada hasta
1,500 cuentas de correo electrénico diferentes. El servicio es ilimitado en la cantidad de correos electrénicos
que se enviaran a las 1,500 cuentas.

Caracteristicas:
= Cuenta con plantillas de disefio de correo
= Opcion de video email marketing
= Botones de Share
= Puede sincronizarse con tiendas en linea
= Campos personalizados
=  Creacién de segmentos por intereses
= Diferentes tipos de automatizaciones (fechas, RSS, comportamiento en campafia, suscripcion a listas)
= Diferentes tipos de campanias (prueba, social, clasica)
=  Formularios (clasicos, Pop-up)
= Simbolos y emojis
=  Envios programados
= Link de remocion
= TestA/B
= (Calificacién de suscriptores
= HTML responsive
= Reportes detallados de estadisticas de emails y comportamiento en la web
= |ntegracién con Google Analytics
= Administrador inteligente
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El Proveedor no garantiza la obtencion de resultados prdsperos en las campaias de Email Marketing.
Tiempo de entrega al suscriptor: 1 dia hdbil a partir de la solicitud.

o Cuentas de correo electronico para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro e izzi
negocios cloud

El servicio de correo electrdnico incluye cinco cuentas de correo que estdn alojadas en AWS Amazon para
garantizar la disponibilidad y seguridad. Funciona sobre la tecnologia IMAP/POP con las siguientes
caracteristicas:

= 1 GB Almacenamiento

= 99.90% Garantia de disponibilidad

= Webmail

=  Compatibilidad con dispositivos méviles

= Seguridad SSL

=  Filtro Anti spam

= |nterfaz libre de anuncios

= Mensajes automaticos (programados)

El correo web es soportado por los siguientes navegadores:
=  Google Chrome
=  Microsoft Internet Explorer
=  Microsoft Edge
= Mozilla Firefox
= Safari

Copias de Seguridad

El servicio de correo incluye el servicio de copias de seguridad; este es responsabilidad del suscriptor, pudiendo
configurarlo segun sus necesidades. En ningulin caso el Proveedor sera responsable del contenido de los emails
ni de las copias de seguridad.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE TERCEROS

Si el Usuario trata Datos Personales de terceros, el Usuario asume la total responsabilidad de proporcionar
Avisos de Privacidad legalmente adecuados y de obtener los consentimientos necesarios para el tratamiento de
dichos datos.

El Usuario declara que ha proporcionado todos los Avisos de Privacidad necesarios y ha obtenido todos los
consentimientos necesarios. El Usuario es el Unico responsable del tratamiento de dichos datos de acuerdo con
la Ley Federal de Datos Personales en Posesidon de Particulares y su Reglamento.

Politicas ANTISPAM para los servicios de Correo

Se entiende por “CORREO SPAM”, como aquel mensaje de correo electrénico cuyo propésito fundamental es la
publicidad comercial o promocidn de un producto o servicio comercial, incluidos los mensajes que
promocionan el contenido de un sitio web comercial. Ademas, el Proveedor, considera “SPAM” la practica de
enviar mensajes de correo electrénico no deseados, a menudo con contenido comercial, en grandes
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cantidades, a los usuarios sin darles la opcidn de darse de baja o excluirse de una lista de distribucion.

Por lo anterior, queda prohibido que al suscriptor usar el correo para los siguientes fines:

= Usar o contener encabezados no validos o fraudulentos

= Usar o contener nombres de dominio no validos o inexistentes

= |mitar o suplantar a otra persona o a su direccién de correo

= electrdnico, o crear cuentas falsas con el propdsito de enviar spam.

= Extraer datos (data mining) o usar "robots" para recoger direcciones de correo electrénico o cualquier o
tra propiedad web con el fin de enviar material no solicitado o no autorizado.

= Usar o hacer que los sistemas de correo del Proveedor faciliten la transmisién de materiales no
solicitados o no autorizados por el receptor, atendiendo al tratamiento de datos personales que el
Suscriptor da a su base de datos.

= Usar el nombre del dominio de Internet de terceros, o enviar desde o a través del equipo de un tercero
sin su permiso.

= Enviar correo electrénico a los usuarios que han solicitado ser eliminados de una lista de distribucién.

= Enviar correo electrdnico a listas de distribucion compradas* haciendo referencia a aquellas listas que
no cumplan con el acreditamiento legitimo de la obtencién de los datos

= Transmitir el mismo mensaje varias veces a un gran nimero de destinatarios. (Maximo 50)

= No incluir link para dar por terminada la suscripcion a los boletines electronicos.

= Enviar correos a destinatarios de manera genérica, no especifica, ejemplo: ventas@dominio.

En caso de cualquier violacidn a estas Politicas, se procedera a tomar alguna de las siguientes medidas:
e Suspender/Bloquear la cuenta por un lapso de 72 horas.
e Suspender/Bloquear la cuenta por un lapso de 144 horas.

e Suspender/Bloquear todo trafico del dominio y se iniciara el proceso de baja de servicio.

El Proveedor se reserva el derecho a bloquear, suspender o dar de baja las cuentas o dominios que violen estas
politicas o sean reportadas por terceros por el uso incorrecto del servicio.

El Proveedor no se verd obligado a realizar rembolso por suspensién o baja del servicio.
El Proveedor no se verd obligado a cubrir cualquier gasto o pérdida por su suspensién o baja de servicio.
Tiempo de entrega al suscriptor: de 3 a 5 dias habiles a partir de la solicitud.
= Adicionales
Para complementar su paquete el Suscriptor podra adquirir, con un costo adicional, los siguientes servicios.
= Adicionales de Soporte Digital.
o Asesoria llimitada en Marketing Digital

Si el Suscriptor adquiere este producto adicional, la asesoria de los servicios incluidos en Soporte Digital se
brindara de forma ilimitada 24x7x365 a través de chat, teléfono y correo electrdnico.

o Tienda en Linea para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro:
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= 1 carro de compras

= Espacio en disco 1GB

=  Productos ilimitados

= Configuracién de tipos de envios

= Pasarela de pagos

=  Filtros de busqueda

= Fotografias ilimitadas por productos
= Configuracién de moneda

= Verificacién de érdenes de compra
=  Recibos sin valor fiscal

= Soporte técnico 24x7x365

Tiempo de entrega al suscriptor: De 3 a 5 dias hdbiles a partir de la solicitud.

Todos los sitios se podran ver correctamente en cualquier tamafio de pantalla, y estan optimizados para ser
encontrados en los principales motores de busqueda.

Un sitio web optimizado es aquel que cumple con todos los requisitos técnicos para ser indexado por
algoritmos de motores de busqueda. Sin embargo, el posicionamiento del sitio web dentro de las busquedas
depende del contenido que genere el suscriptor.

El suscriptor, de acuerdo con sus necesidades, podra configurar un catdlogo de productos ilimitado, seleccionar
el método de pago que aceptara su Tienda Virtual, de acuerdo con la pasarela de pago que ofrece el Proveedor,
de igual forma el suscriptor podra establecer los métodos de envio o zonas de entrega de sus productos y/o
servicios.

o Cuentas de correo electronico para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro:

El Suscriptor puede comprar cuentas de correo electrénico adicionales, en multiplos de 5, desde 5 cuentas
hasta 1,000.

El servicio de correo electrénico estd alojado en AWS Amazon para garantizar la disponibilidad y seguridad.
Funciona sobre la tecnologia IMAP/POP con las siguientes caracteristicas:

= 1 GB Almacenamiento

= 99.90% Garantia de disponibilidad

= Webmail

=  Compatibilidad con dispositivos moéviles

= Seguridad SSL

=  Filtro Anti spam

= |nterfaz libre de anuncios

= Mensajes automaticos (programados)

El correo web es soportado por los siguientes navegadores:
=  Google Chrome
=  Microsoft Internet Explorer
=  Microsoft Edge
= Mozilla Firefox
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= Safari
COPIAS DE SEGURIDAD

El servicio de correo incluye el servicio de copias de seguridad; este es responsabilidad del suscriptor, pudiendo
configurarlo segun sus necesidades. En ningulin caso el Proveedor sera responsable del contenido de los emails
ni de las copias de seguridad.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE TERCEROS

Si el Usuario trata Datos Personales de terceros, el Usuario asume la total responsabilidad de proporcionar
Avisos de Privacidad legalmente adecuados y de obtener los consentimientos necesarios para el tratamiento de
dichos datos.

El Usuario declara que ha proporcionado todos los Avisos de Privacidad necesarios y ha obtenido todos los
consentimientos necesarios. El Usuario es el Unico responsable del tratamiento de dichos datos de acuerdo con
la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de Particulares y su Reglamento.

POLITICAS ANTISPAM PARA LOS SERVICIOS DE CORREOQ

Se entiende por “CORREO SPAM”, como aquel mensaje de correo electrénico cuyo propdsito fundamental es la
publicidad comercial o promocién de un producto o servicio comercial, incluidos los mensajes que
promocionan el contenido de un sitio web comercial. Ademas, el Proveedor, considera “SPAM” la practica de
enviar mensajes de correo electrénico no deseados, a menudo con contenido comercial, en grandes
cantidades, a los usuarios sin darles la opcién de darse de baja o excluirse de una lista de distribucidn.

Por lo anterior, queda prohibido que al suscriptor usar el correo para los siguientes fines:

= Usar o contener encabezados no validos o fraudulentos

= Usar o contener nombres de dominio no validos o inexistentes

= |mitar o suplantar a otra persona o a su direccién de correo

=  electrdnico, o crear cuentas falsas con el propdsito de enviar spam.

= Extraer datos (data mining) o usar "robots" para recoger direcciones de correo electrénico o cualquier o
tra propiedad web con el fin de enviar material no solicitado o no autorizado.

= Usar o hacer que los sistemas de correo del Proveedor faciliten la transmisién de materiales no
solicitados o no autorizados por el receptor, atendiendo al tratamiento de datos personales que el
Suscriptor da a su base de datos.

= Usar el nombre del dominio de Internet de terceros, o enviar desde o a través del equipo de un tercero
sin su permiso.

= Enviar correo electrdénico a los usuarios que han solicitado ser eliminados de una lista de distribucién.

= Enviar correo electrdnico a listas de distribucion compradas* haciendo referencia a aquellas listas que
no cumplan con el acreditamiento legitimo de la obtencién de los datos

= Transmitir el mismo mensaje varias veces a un gran nimero de destinatarios. (Maximo 50)

= No incluir link para dar por terminada la suscripcion a los boletines electrénicos.

= Enviar correos a destinatarios de manera genérica, no especifica, ejemplo: ventas@dominio.

En caso de cualquier violacidn a estas Politicas, se procedera a tomar alguna de las siguientes medidas:
e Suspender/Bloquear la cuenta por un lapso de 72 horas.
e Suspender/Bloquear la cuenta por un lapso de 144 horas.
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e Suspender/Bloquear todo trafico del dominio y se iniciara el proceso de baja de servicio.

El Proveedor se reserva el derecho a bloquear, suspender o dar de baja las cuentas o dominios que violen estas
politicas o sean reportadas por terceros por el uso incorrecto del servicio.

El Proveedor no se verd obligado a realizar rembolso por suspensidn o baja del servicio.
El Proveedor no se verd obligado a cubrir cualquier gasto o pérdida por su suspension o baja de servicio.
Tiempo de entrega al suscriptor: de 3 a 5 dias hdbiles a partir de la solicitud.

i/

o Transferencia de dominio “.com” y “.com.mx”

Se realiza el cambio de hospedador del dominio que el Suscriptor tiene de forma previa, sin importar el lugar en
que este hospedado el dominio.

El Suscriptor debera solicitar a su hospedador el cédigo EPP para posteriormente proporcionarlo al Proveedor.

El Proveedor se encargara de reconstruir el sitio lo mas parecido posible al respaldo real, buscando la
satisfaccion del Suscriptor.

Tiempo aproximado en que se realiza la transferencia de dominio: 12 dias hdbiles.
7

o Transferencia de dominio “.mx

Se realiza el cambio de hospedador del dominio que el Suscriptor tiene de forma previa, sin importar el lugar en
que este hospedado el dominio.

El Suscriptor debera solicitar a su hospedador el cédigo EPP para posteriormente proporcionarlo al Proveedor.

El Proveedor se encargara de reconstruir el sitio lo mas parecido posible al respaldo real, buscando la
satisfacciéon del Suscriptor.

Tiempo aproximado en que se realiza la transferencia de dominio: 12 dias habiles.

i

o Adquirir un dominio “.mx”
El suscriptor podra solicitar la adquisicién de un dominio “.mx”
El suscriptor ingresa a la plataforma y coloca cinco opciones de dominio con la terminacién que desee. La
solicitud es recibida por un equipo que verifica en orden de preferencia la disponibilidad de los dominios y
compra el primero posible. Se envia correo de confirmacién al suscriptor dentro de 3 a 5 dias habiles
posteriores a la solicitud.

= Adicionales de Soporte Digital Plus.

o Cuentas de correo electronico para el negocio de los Suscriptores de izzi negocios pro e izzi
negocios cloud:
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El Suscriptor puede comprar cuentas de correo electrénico adicionales, en multiplos de 5, desde 5 cuentas
hasta 1,000.

El servicio de correo electrdnico esta alojado en AWS Amazon para garantizar la disponibilidad y seguridad.
Funciona sobre la tecnologia IMAP/POP con las siguientes caracteristicas:

= 1 GB Almacenamiento

= 99.90% Garantia de disponibilidad

= Webmail

= Compatibilidad con dispositivos méviles

=  Seguridad SSL

=  Filtro Anti spam

= Interfaz libre de anuncios

= Mensajes automaticos (programados)

El correo web es soportado por los siguientes navegadores:
=  Google Chrome
=  Microsoft Internet Explorer
=  Microsoft Edge
=  Mozilla Firefox
= Safari

COPIAS DE SEGURIDAD

El servicio de correo incluye el servicio de copias de seguridad; este es responsabilidad del suscriptor, pudiendo
configurarlo segun sus necesidades. En ningulin caso el Proveedor sera responsable del contenido de los emails
ni de las copias de seguridad.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE TERCEROS

Si el Usuario trata Datos Personales de terceros, el Usuario asume la total responsabilidad de proporcionar
Avisos de Privacidad legalmente adecuados y de obtener los consentimientos necesarios para el tratamiento de
dichos datos.

El Usuario declara que ha proporcionado todos los Avisos de Privacidad necesarios y ha obtenido todos los
consentimientos necesarios. El Usuario es el Unico responsable del tratamiento de dichos datos de acuerdo con
la Ley Federal de Datos Personales en Posesidon de Particulares y su Reglamento.

POLITICAS ANTISPAM PARA LOS SERVICIOS DE CORREOQ

Se entiende por “CORREO SPAM”, como aquel mensaje de correo electrénico cuyo propésito fundamental es la
publicidad comercial o promocidon de un producto o servicio comercial, incluidos los mensajes que
promocionan el contenido de un sitio web comercial. Ademas, el Proveedor, considera “SPAM” |a practica de
enviar mensajes de correo electrdnico no deseados, a menudo con contenido comercial, en grandes
cantidades, a los usuarios sin darles la opcién de darse de baja o excluirse de una lista de distribucion.

Por lo anterior, queda prohibido que al suscriptor usar el correo para los siguientes fines:
= Usar o contener encabezados no validos o fraudulentos
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= Usar o contener nombres de dominio no validos o inexistentes

= |mitar o suplantar a otra persona o a su direccién de correo

=  electrdnico, o crear cuentas falsas con el propdsito de enviar spam.

= Extraer datos (data mining) o usar "robots" para recoger direcciones de correo electrénico o cualquier o
tra propiedad web con el fin de enviar material no solicitado o no autorizado.

= Usar o hacer que los sistemas de correo del Proveedor faciliten la transmisién de materiales no
solicitados o no autorizados por el receptor, atendiendo al tratamiento de datos personales que el
Suscriptor da a su base de datos.

= Usar el nombre del dominio de Internet de terceros, o enviar desde o a través del equipo de un tercero
sin su permiso.

= Enviar correo electrdnico a los usuarios que han solicitado ser eliminados de una lista de distribucidn.

= Enviar correo electrdnico a listas de distribucion compradas* haciendo referencia a aquellas listas que
no cumplan con el acreditamiento legitimo de la obtencién de los datos.

=  Transmitir el mismo mensaje varias veces a un gran nimero de destinatarios. (Maximo 50)

= No incluir link para dar por terminada la suscripcion a los boletines electrénicos.

= Enviar correos a destinatarios de manera genérica, no especifica, ejemplo: ventas@dominio.

En caso de cualquier violacidn a estas Politicas, se procederd a tomar alguna de las siguientes medidas:
e Suspender/Bloquear la cuenta por un lapso de 72 horas.
e Suspender/Bloquear la cuenta por un lapso de 144 horas.

e Suspender/Bloquear todo trafico del dominio y se iniciara el proceso de baja de servicio.

El Proveedor se reserva el derecho a bloquear, suspender o dar de baja las cuentas o dominios que violen estas
politicas o sean reportadas por terceros por el uso incorrecto del servicio.

El Proveedor no se verd obligado a realizar rembolso por suspensidn o baja del servicio.
El Proveedor no se verd obligado a cubrir cualquier gasto o pérdida por su suspensién o baja de servicio.
Tiempo de entrega al suscriptor: de 3 a 5 dias habiles a partir de la solicitud.

o Email Marketing (envio de correos electrénicos publicitarios) para el negocio de los
Suscriptores de izzi negocios pro e izzi negocios cloud, hasta 2,500 cuentas de correo

El Suscriptor puede aumentar el nUmero de cuentas de correo a las que dirige sus campafias de Email
Marketing. Los paquetes no son acumulables, por lo que, adquirir alguno de los paquetes con costo adicional
determina la cantidad maxima de cuentas de correo a quienes se puede dirigir el servicio de Email Marketing.

El Proveedor no garantiza la obtencién de resultados présperos en las campafias de Email Marketing.

Las cantidades no son acumulables, por lo que, el adquirir este servicio adicional determina la cantidad mdaxima
de suscriptores a quienes se puede dirigir el servicio de Email Marketing, es decir 2,500 cuentas de correo.

Tiempo de entrega al suscriptor: 1 dia habil a partir de la solicitud.

o Email Marketing (envio de correos electrénicos publicitarios) para el negocio de los
Suscriptores de izzi negocios pro e izzi negocios cloud, hasta 5,000 cuentas de correo
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El Suscriptor puede aumentar el nimero de cuentas de correo a las que dirige sus campafiias de Email
Marketing. Los paquetes no son acumulables, por lo que, adquirir alguno de los paquetes con costo adicional
determina la cantidad maxima de cuentas de correo a quienes se puede dirigir el servicio de Email Marketing.

El Proveedor no garantiza la obtencion de resultados prdsperos en las campafias de Email Marketing.

Las cantidades no son acumulables, por lo que, el adquirir este servicio adicional determina la cantidad méaxima
de suscriptores a quienes se puede dirigir el servicio de Email Marketing, es decir 5,000 cuentas de correo.

Tiempo de entrega al suscriptor: 1 dia habil a partir de la solicitud.

o Transferencia de dominio “.com” y “.com.mx”

Se realiza el cambio de hospedador del dominio que el Suscriptor tiene de forma previa, sin importar el lugar en
gue este hospedado el dominio.

El Suscriptor debera solicitar a su hospedador el cédigo EPP para posteriormente proporcionarlo al Proveedor.

El Proveedor se encargara de reconstruir el sitio lo mds parecido posible al respaldo real, buscando la
satisfacciéon del Suscriptor.

Tiempo aproximado en que se realiza la transferencia de dominio: 12 dias habiles.
o Transferencia de dominio “.mx”

Se realiza el cambio de hospedador del dominio que el Suscriptor tiene de forma previa, sin importar el lugar en
que este hospedado el dominio.

El Suscriptor debera solicitar a su hospedador el cédigo EPP para posteriormente proporcionarlo al Proveedor.

El Proveedor se encargara de reconstruir el sitio lo mas parecido posible al respaldo real, buscando la
satisfacciéon del Suscriptor.

Tiempo aproximado en que se realiza la transferencia de dominio: 12 dias hdbiles.

o Adaquirir un dominio “.mx”
El suscriptor podra solicitar la adquisicién de un dominio “.mx”
El suscriptor ingresa a la plataforma y coloca cinco opciones de dominio con la terminacién que desee. La
solicitud es recibida por un equipo que verifica en orden de preferencia la disponibilidad de los dominios y
compra el primero posible. Se envia correo de confirmacidn al suscriptor dentro de 3 a 5 dias habiles
posteriores a la solicitud.

6. Cancelacion de servicios adicionales

La contratacion y cancelacion de los complementos podra realizarse a través del portal www.izzi.mx en la
seccién Mi Cuenta y/o a través del drea de Atencidn a Clientes de izzi en el teléfono 800 212 0600.



http://www.izzi.mx/
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El suscriptor podra cancelar cualquiera de los complementos en cualquier momento sin penalizacién alguna ni
plazo forzoso, quedando el complemento inactivo en el siguiente ciclo de facturacion y ya no se vera reflejado
el cargo en su siguiente factura y/o estado de cuenta. No hay devolucién por el tiempo no usado del servicio o
sus complementos.

7. Soporte Técnico

El centro de contacto de izzi a través del nimero 800 120 0600, proveera informacidn de primer nivel para
resolver dudas referentes a como acceder al servicio y reportar fallas en el acceso del mismo en los mismos
horarios de atencién de su servicio de internet y/o telefonia.

Para resolucién de dudas en el uso de la plataforma o incidencias dentro de la misma, el suscriptor podra
reportar sus casos a través de un chat dentro de la plataforma de “Soporte Digital” atendido por un especialista
de Mercadotecnia Digital.

El horario de atencidn del especialista de Mercadotecnia digital estara disponible de lunes a domingo de 00:00
a 11:59 horas del Centro de México.

Para poder utilizar el servicio, es importante tener instalado cualquiera de las siguientes versiones de
navegadores:

e Google Chrome

e Microsoft Internet Explorer

e Microsoft Edge

e Mozilla Firefox

e Safari

8. Responsabilidades
a. Responsabilidades del suscriptor:

e Mantenerse al corriente en su servicio de internet con izzi para mantener funcionando el servicio.

e Contar con el equipo de cdmputo necesario para el correcto funcionamiento de la plataforma

e El suscriptor al utilizar los servicios de soporte digital, debera hacer un uso correcto y legal de las
herramientas que izzi y el Proveedor ponen a su disposicion.

b. Responsabilidades del Proveedor:

e Administrar:
o Elsoftware de gestion
o El portal web al que accede el suscriptor para la solicitud de ayuda.
o Los contenidos de la base de conocimientos.
o Los especialistas en marketing digital que proporcionan asesoria a través del chat, correo
electrénico o teléfono.

e Mantener la privacidad de los datos en funcién del aviso de privacidad de izzi.

c. Responsabilidades de izzi:
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e Permitir el acceso a la plataforma a los suscriptores del servicio y del cobro del servicio donde aplique.
e Dar asistencia de primer nivel para el acceso a la plataforma y la contratacién de complementos
adicionales.

9. Proteccidon de Datos de Caracter Personal

Respecto al tratamiento que izzi pueda realizar de los datos personales del Cliente, se puede consultar su aviso
de privacidad disponible en www.izzi.mx.

Términos y condiciones que aplican para los suscriptores de FTTH de México, S.A. de C.V. que migraron a
Television Internacional S.A. de C.V. (izzi)

Los suscriptores migrados de ofertas de FTTH de México, S.A. de C.V. a Television Internacional S.A. de C.V,
mantendan sus ofertas de voz, datos y video contratados y seran atendidos conforme a los términos y
condiciones descritos en este documento, sin embargo deberan tener las siguientes consideraciones:

e Nuevo Numero de Cuenta
o Recibirdn un nuevo nimero de cuenta que estara disponible en su Estado de Cuenta y para
consulta en www.izzinegocios.mx, mismo con el que podra acceder a Mi cuenta para revisar su
saldo, sus servicios y su nueva fecha limite de pago.

e Estado de Cuenta, Facturacidn y Pagos

o Recibiran un Estado de cuenta con su nimero de referencia de pago, nuevo niumero de cuenta,
numero telefénico, fecha limite de pago e informacién general de los servicios contratados por
el suscriptor.

o Dispondra de 3 facturas con su nimero de cuenta, nimero(s) telefénico(s), fecha limite de pago
e informacion de los cargos hechos por los servicios.
= Factura de Datos: Cargos relacionados a Internet y sus complementos.
=  Factura de Telefonia y Equipos: Cargos relacionados a consumo de telefonia y equipos.
=  Factura de Video: Cargos relacionados a televisidn y sus complementos.

e Los cargos administrativos aplicables en estas ofertas serdn los que se especifican en este documento
en la seccion “Reglas y Politicas Comerciales”.

e Sjcuenta con servicio de telefonia, contara con llamada ilimitadas a nimeros fijos y celulares a México,
Estados Unidos y mas de 90 paises. Consulte los destinos incluidos y excluidos en www.izzi.mx, dentro
de los Términos y Condiciones Residencial.

e Los clientes no podran adquirir o hacer incremento de servicios o funcionalidades dentro de su oferta
adquirida antes de la migracién a Televisidon Internacional, S.A. de C.V. Si el cliente desea adquirir
nuevos servicios o complementos debera migrarse a una oferta vigente del catdlogo comercial de izzi.

e Para realizar movimientos administrativos en sus cuentas y/o cancelar los Servicios, el cliente deberd
observar los mecanismos de “Atencidn a suscriptores y/o clientes” disponibles en el Cédigo de Practicas
Comerciales” de izzi publicado en www.izzinegocios.mx/home.

Fecha de ultima actualizacién: junio 2021
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